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11 Unite - Tim Kazanimlar
100 Soru
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ICINDEKILER

NASIL KULLANILIR? Once tiim sorulari siireye dikkat ederek ¢6ziin. Cevaplarinizi bir kagida not edin. Sonunda CEVAP
ANAHTARI bélimunden kontrol edin. Yanlis yaptiginiz sorulara ait Uniteyi tekrar gézden gegirmeniz onerilir.

u UNITE A — KURYELIK MESLEGI TEMEL BILGILER (10 soru)

UNITE B — YASAL HAKLAR VE MESLEKi YUKUMLULUKLER (12 soru)
UNITE € — MUSTERI MEMNUNIYETI VE ILETISIM (8 soru)

UNITE C — iSG, CEVRE KORUMA VE KALITE (10 soru)

UNITE D — iS ORGANIZASYONU (8 soru)

UNITE E — GONDERI ULASTIRMA (12 soru)

UNITE F — ARAC BAKIMI VE KONTROLU (10 soru)

UNITE G — ILK YARDIM (10 soru)

UNITE H — TRAFIK ADABI (8 soru)

UNITE I — HiJYEN KURALLARI (6 soru)
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UNITE i — MESLEK ETiGi VE MESLEKI GELISIM (6 soru)

CEVAP ANAHTARI - son sayfalarda




u UNIiTE A — KURYELIK MESLEGI TEMEL BIiLGILER

m Karayolu Tasima Yonetmeligi'ne gore "kurye gonderisi" tanimi hangisidir?
A) 50 kg'a kadar her turli esya
B) Tek parcada en fazla 30 kg ve/veya 300 dm3 hacminde, tasnif/aktarma yapilmaksizin tasinan esya
C) Sadece evrak ve belge
D) Sadece gida urtnleri

m SRC Kurye Belgesi almak icin hangi kurum onayli egitim gereklidir?
A) Ticaret Bakanligi
B) Milll EGitim Bakanhgdi (MEB)
C) Saghk Bakanhgi
D) icisleri Bakanlig

m P1 yetki belgesi hangi faaliyet alanini kapsar?
A) Uluslararasi kargo
B) il ici veya komsu ilceler arasi kurye isletmeciligi
C) Havayolu tasimaciligi
D) Yolcu tasimacihgi

m Reflektif yelek Gzerinde yazilmasi zorunlu olan bilgiler nelerdir?
A) Kuryenin adi soyadi
B) Firma logosu
C) "KURYE" ibaresi ve firmanin U-Net numarasi
D) Telefon numarasi

m Motosikletlerde APP (Arag Pul Plakasi) zorunlulugu hangi yonetmelikle getirilmistir?
A) is Kanunu
B) Karayolu Tasima Yonetmeligi (15.05.2025 degisikligi)
C) KVKK
D) Hijyen Yonetmeligi

m Kademeli kirmizi 1sik ceza sistemi nasil calisir?
A) Her ihlalde ayni ceza
B) 1. ihlal standart ceza, 2. ihlal 2 kati, 3. ihlal 3 kati + ehliyet askiya alma
C) Sadece uyar verilir
D) Ceza kesilmez

Kurye faaliyet belgesi olmadan calisan kurye icin yaptirrm nedir?
A) Kuryeye ceza kesilir
B) P1/P2 yetki belgesi sahibine her kurye basina 3 uyarma
C) Sadece uyari
D) Ceza yok

m Motosiklet canta projesi zorunlulugu hangi amacla getirilmistir?
A) Reklam alani yaratmak
B) Gonderi glivenligi ve tasima standardizasyonu saglamak
C) Hiz artirmak
D) Yakit tasarrufu

m Ekonomik ara¢ kullanmanin faydasi hangisidir?
A) Daha hizli gitme
B) Yakit tasarrufu + dusik emisyon + daha az asinma
C) Daha fazla siparis alma
D) Muisteri memnuniyeti



m 7574 sayili Kanun ile kask takmama cezasi ne kadardir?
A) 500 TL
B) 1.246TL
C) 5.000TL
D) 10.000 TL



B UNITE B — YASAL HAKLAR VE MESLEKi YUKUMLULUKLER

m 4857 sayil is Kanunu'na gére 7 yildir ¢alisan kuryenin yillik izni en az kac giindiir?
A) 14 gin
B) 20 gun
C) 26 gln
D) 30 gin

m 5510 sayili Kanun Madde 13'e gore asagidakilerden hangisi is kazasi SAYILMAZ?
A) Teslimat glizergahindaki kaza
B) isveren araciyla ise gidis sirasindaki kaza
C) isyerinde meydana gelen kaza
D) Tatil ginu kisisel gezide meydana gelen kaza

m issizlik 6denegi almak icin ISKUR'a kag guin icinde bagvurulmalidir?
A) 15 gln
B) 30 gin
C) 45 giln
D) 60 gun

m KVKK'ya gore kuryenin YASAK olan davranisi hangisidir?
A) Navigasyon kullanmak
B) Dijital imza almak
C) Mdusteri numarasini kisisel amacla aramak
D) Teslim onayi vermek

m is kazasinin SGK'ya bildirim siiresi ne kadardir?
A) Aynigin
B) 3isgunu
C) 1 hafta
D) 1ay

m Serbest galisan kurye hangi sigorta kapsamindadir?
A) SSK (4/a)
B) Bag-Kur (4/b)
C) Emekli Sandigi (4/c)
D) Sigortasi yoktur

KTY Madde 43/A'ya gore yasak esya tasimanin yaptirrmi ka¢ uyarma?
A) 3
B) 10
C) 25
D) 50

Odeme sarth (kapida 6deme) génderide tahsilat ne zaman yapilir?
A) Teslimattan sonra
B) Teslimattan ONCE
C) Ertesi gln
D) Fark etmez

m Posta gonderisini izinsiz agmak hangi kategoride degerlendirilir?
A) Disiplin cezasi
B) Yasal suc
C) Uyan
D) Ceza yok



m SDR (Ozel Cekme Hakki) ne amacla kullanilir?
A) Doviz alim satimi
B) Uluslararasi posta/tasimacilik tazminat hesaplamasi
C) Vergi hesaplama
D) Sigorta primi

4857 is Kanunu'na gére gunlik 9 saat calisan kuryenin ara dinlenme siresi?
A) 15 dk
B) 30 dk
C) 45dk
D) 60 dk (1 saat)

m Kimlik kontrolt zorunlu OLMAYAN goénderi turt hangisidir?
A) Deger konulmus goénderi
B) Sigortali gonderi
C) Tebligat
D) Standart kayitsiz gonderi



UNITE C — MUSTERIi MEMNUNIYETi VE iLETiSIM

MUsteri memnuniyetini saglamak igin 6ncelikle ne yapiimahdir?
A) Hizh suris
B) Musteri beklentileri anlasiimali
C) Fiyat dusurilmeli
D) Fazla siparis alinmali

"4-4-6 nefes teknigi" stres ydnetiminde nasil uygulanir?
A) 4 dk mola ver
B) 4 sn burundan al, 4 sn tut, 6 sn agizdan ver
C) 6 kez derin nefes
D) 4 saat calis 6 saat dinlen

Kizgin musteriye karsi ses tonunda ne yapilmalidir?
A) Siz de yukseltin
B) Sesinizi disUrin — onlar ylUkselttikce siz disirin
C) Sessiz kalin
D) Badirin

Tekrarlayan Zorlanma Yaralanmasi (RSI) en ¢ok hangi bolgede goralar?
A) Ayak
B) Bilek (karpal tinel sendromu)
C) Omuz
D) Diz

m Asagidakilerden hangisi iletisim engeli DEGILDIR?
A) Gurulta
B) Dil farkhligi
C) Guler yuzlli yaklasim
D) Zaman baskisi

Kurye mesleki davranis kurallarindan hangisi YANLISTIR?
A) Saygili olmak
B) Ddrtst olmak
C) CO6zUm odakli yaklasmak
D) Tartismaya girmek

Teslimat gecikecekse en dogru davranis?
A) Hiz sinirini as
B) Hicbir sey yapma
C) Mdusteriyi 6nceden bilgilendir
D) Siparisi iptal et

m MUsteri sikayetlerinin blylk cogunlugu neden kaynaklanir?
A) Urin kalitesizligi
B) Fiyat
C) iletisim eksikligi
D) Hava kosullari



UNITE C — iSG, CEVRE KORUMA VE KALITE

(i {SG'nin temel amaci nedir?
A) Uretimi artirmak
B) is kazalarini 6nlemek ve calisan sagligini korumak
C) Maliyetleri dustrmek
D) Reklami artirmak

"Ramak kala" olayl ne demektir?
A) Gerceklesmis kaza
B) Kazaya dénusmeden atlatilan tehlikeli durum
C) Mdisteri sikayeti
D) Arag arizasi

Kullanilmis motor yaginin dogru bertarafi?
A) Lavaboya dok
B) Topraga gom
C) Cope at
D) Yetkili atik toplama noktasina teslim et

Modifiye egzoz cezasi (7574 s.K.) ne kadardir?
A) 1.000TL
B) 5.000 TL
C) 16.000 TL + arag 30 giin men
D) Sadece uyari

PUKO déngisiinde "0" neyi ifade eder?
A) Ogren
B) Olc
C) Onlem al
D) Ozetle

Arac muayenesi (TUVTURK) motosikletler icin ne siklikla yapilr?
A) 6 ayda bir
B) Yilda1l
C) 2 yilda bir
D) 3 yilda bir

Lastik dis derinligi yasal minimum ka¢ mm olmalidir?
A) 0.5
B) 1.0
C) 1.6
D) 3.0

Kaza yerini terk etmenin cezasi nedir?
A) 5.000 TL
B) 46.000 TL + ehliyet 2 yil geri alinma
C) Sadece uyari
D) 1.000 TL

Ramak kala olaylarini raporlamanin amaci?
A) Kurye ceza alsin
B) Benzer risklerin 6nlenmesi ve kazalarin azaltilmasi
C) Firma kayit dissin
D) Sigorta islemleri



Gunluk arag kontroliinde asagidakilerden hangisi YOKTUR?
A) Lastik basinci
B) Fren testi
C) Far kontrolu
D) Ruhsat fotokopisi cekme



) UNITE D — iS ORGANIZASYONU

m is organizasyonunun ilk asamasi hangisidir?
A) Teslimatlar siralama
B) is éncesi hazirlik (arag, belge, gérev kontrol(i)
C) Navigasyonu acma
D) Motosikleti calistirma

m Oltalama (phishing) mesajina karsi dogru davranis?
A) Linke tikla
B) Mesajiilet
C) Tiklamadan firmayi ara
D) Yanitla

m U-ETDS'ye godnderi bilgisi en ge¢ ne zaman girilmelidir?
A) Vardiya sonunda
B) Kabul edildigi saatten en gec 1 saat sonra
C) Ertesi gun
D) Haftalik

m Motosikletli kuryenin yaninda bulunmasi ZORUNLU olmayan belge?
A) SRC belgesi
B) Ehliyet
C) Ruhsat
D) TIR Karnesi

m GPS sinyali kayboldugunda ne yapilmalidir?
A) Teslimati iptal et
B) Acik alana geg, telefonu yeniden baslat, yedek navigasyon kullan
C) Eve don
D) Firma mesaj atana kadar bekle

m Kaza raporunda asagidakilerden hangisi YER ALMAZ?
A) Kaza yeri ve saati
B) Karsi taraf bilgileri
C) Fotograflar
D) Kuryenin sosyal medya hesabi

Kapida 6deme tahsilati ne zaman kayit altina alinmalidir?
A) Vardiya sonunda
B) Ertesi gln
C) Tahsilat aninda
D) Haftalik

m Glzergah planlamasinda zamana duyarli gonderiler icin dogru yaklasim?
A) Siraya gore son teslim
B) Oncelikli olarak ilk teslim
C) Fark etmez
D) Mdusteri ararsa teslim et



[ UNITE E — GONDERI ULASTIRMA

E 4925 sayili Kanun'a gére tasimacinin yukimliligi ne zaman baslar?
A) Teslimat adresine varinca
B) Gonderiyi teslim aldigi andan itibaren
C) Mdusteri onay verince
D) Vardiya basinda

m is emrinde olumsuz geri bildirim verilecek durum?
A) Masteri yakinda
B) Hava glnesli
C) Gonderi 30 kg sinirini astyor
D) Adres dogru

m Teslim alirken gonderide hasar varsa ne yapiimalidir?
A) Yok say
B) "Dis gérinum hasarli" notu duserek teslim al
C) Geri gevir
D) Mdusteriye kizgin gotur

m KTY 43/A'ya gore teslim edilemeyen gonderi ne olur?
A) Kurye evinde saklar
B) Cope atilir
C) Ayni surede gondericiye iade edilir
D) Komsuya birakilir

E Elde kalan génderiyi agmanin sonucu nedir?
A) Sorun yok
B) Uyari
C) Yasal sug
D) Sadece kinama

m Dijital onay almadan teslimat yapilirsa ne olur?
A) Sorun olmaz
B) Tamamlanmis sayllmaz, sorumluluk kuryeye gegebilir
C) Mdusteri kabul yeterli
D) Firma halleder

Gonderilerin siniflandiriimasi hangi mevzuat kapsamindadir?
A) is Kanunu
B) KTK
C) Posta ve Kargo Hizmetleri Usul ve Esaslari Madde 32
D) KVKK

E is emri beklerken YANLIS park davranisi hangisidir?
A) Trafik engellemeyecek yer
B) Motor kapali bekleme
C) Kaldirim disi alan
D) Yaya yolunda bekleme

m Soguk zincir kiriimis gida génderisinde ne yapilmahdir?
A) Teslim et
B) Mdusteriye sor
C) Teslim etme, firmaya bildir
D) indirimli teslim et



m Teslim tutanaginda bulunmasi gereken bilgi hangisidir?
A) Kuryenin IBAN'I
B) Teslim tarihi, saati, teslim alan kisi bilgisi
C) Masterinin TC kimlik no
D) Kuryenin kan grubu

m Elde kalan gonderi prosedurinde ilan stresi ne kadardir?
A) 1 hafta
B) 1ay
C) 3ay
D) 6 ay

m Gonderi teslim alinirken agirlik ve hacim kontroliiniin amaci nedir?
A) Fiyat belirlemek
B) Kurye gonderisi sinirlarina (30 kg / 300 dm3) uygunlugu kontrol etmek
C) Yakit hesabi yapmak
D) Ambalaj secmek



@ UNITE F — ARAC BAKIMI VE KONTROLU

m Lastik hava basinci ne zaman oél¢tlmelidir?
A) Uzun yolculuk sonrasi
B) Lastik sogukken
C) Motor calisirken
D) Yagmurda

m Lastik Gzerinde balon tespit edildiginde?
A) Basinci artir
B) Devam et
C) DERHAL degistir — patlama riski
D) Balonu patlat

m Yakit sizintisi tespit edildiginde ilk yapilacak?
A) Motoru calistir
B) Calistirma, ilgili birime bildir
C) Bezle sil
D) Devam et

m Kirmizi motor uyari 1511 yandiginda?
A) Onemsiz
B) SURME, servise bildir
C) Hizi artir
D) Sariya dénmesini bekle

E Motosikletin tahrik sisteminde en yaygin mekanizma?
A) Kayis
B) Saft
C) Zincir
D) Digli

m Fren kolu siingerimsi hissediliyorsa bu ne demektir?
A) Mukemmel calisiyor
B) Hidrolikte sorun olabilir
C) Balata yeni
D) Normal

Kuryenin sahada giderebilecegi basit ariza?
A) Motor arizasi
B) Yanmis sinyal ampull degistirme
C) Fren hidroligi tamiri
D) Sanziman sorunu

m Dusuk lastik basincinin YANLIS olan sonucu?
A) Yakit tiketimi artar
B) Kenarlardan asinir
C) Tutus azalir
D) Fren mesafesi kisalir (Aslinda uzar)

m Zincir bakimi ne siklikla yapiimalidir?
A) Yilda bir
B) Her 500-1.000 km'de yaglama
C) Ayda bir
D) Sadece ses ¢ikarinca



m Aracin gunluk kontrollerini kim yapar?
A) Yetkili servis
B) Vardiya sorumlusu
C) Kurye/surucu
D) Firma muduaru



a UNITE G — iLK YARDIM

KBK kisaltmasinin agilimi?
A) Kurtarma-Bildirme-Koruma
B) Koruma-Bildirme-Kurtarma
C) Kontrol-Bilgi-Karar
D) Kaza-Biling-Kontrol

m Olay yerinde iLK yapilmasi gereken?
A) Yarahyi kaldir
B) 112'yiara
C) Kendi glivenligini sagla (KORUMA)
D) Su ver

m Dis kanamada en etkili mudahale?
A) Turnike
B) Temiz bezle baski uygula
C) Suyla yika
D) ilag sur

m Sok pozisyonunda bacaklar nasil olmalidir?
A) BUkUmll
B) Duz
C) 30-40 cm yukseltilmis
D) Capraz

E Kirik siphesinde yapilmasi gereken?
A) Yerine oturt
B) Sabitle (atel) ve 112'yi ara
C) Masaj yap
D) Kemigi geri it

m Isi yaniginda en etkili ilk yardim?
A) Buz koy
B) Dis macunu sir
C) En az 20 dk akan cesme suyu
D) Yag sur

Elektrik yaniginda ilk yapilmasi gereken?
A) Su dok
B) Once elektrik akimini kes
C) Islak elle cek
D) Buz koy

m Rentek manevrasi ne zaman uygulanir?
A) Her kazada
B) Acil durumlarda (yangin, patlama) aractan ¢ikarmak igin
C) Kirik varsa
D) Her zaman

m Kazazedenin kaski ne zaman cikarilir?
A) Her zaman hemen
B) Sadece nefes alamiyorsa ve deneyimli biri varsa
C) Ambulans gelmeden
D) Higbir zaman



m Sedyeyle merdivenden inerken yaralinin hangi tarafi 6nde?
A) Bas
B) Ayak
C) Fark etmez
D) Yan



m UNITE H — TRAFiIK ADABI

m Kural ve adap arasindaki fark?
A) Ayni sey
B) Kural yasal zorunluluk, adap nezaketen uyulan davranis ilkeleri
C) Adap daha onemli
D) Kural istege bagh

m Yola top yuvarlandiginda strict ne yapmalidir?
A) Hizlansin
B) Korna calsin
C) Derhal fren yapsin — cocuk uzakta degildir
D) Devam etsin

m Trafik gorevlisi dur diyor ama isik yesilse?
A) Yesile uy
B) Gorevli isaretine uy (gorevli dncelikli)
C) Ikisini de gérmezden gel
D) Korna cal

m "Digerkamlik" ne demektir?
A) Hiz yapmak
B) "Once ben" yerine "6nce sen" diyebilmek
C) Korna calmak
D) Sollamak

m Engelli park yerine park etmek hangi hak ihlalidir?
A) Cevre hakki
B) Birey hakki (engelli hakki)
C) Toplum hakki
D) ihlal degil

m Trafikte 6fke kontroliinde en givenli yol?
A) Karsi tarafa bagir
B) Mesafe al, provokasyona kapiima
C) Hizlan
D) Korna cal

"Sabrin sonu selamettir" vecizesi hangi degerle iliskili?
A) Adalet
B) Sabir
C) Temizlik
D) Tasarruf

m Trafikte 6z denetim ne anlama gelir?
A) Baskalarini kontrol etmek
B) Kendi davranislarini kontrol edebilme ve yonetebilme
C) Trafik polisi olmak
D) Hiz yapmak



n UNITE | — HI)YEN KURALLARI

m Dogru el yikama sliresi en az ne kadardir?
A) 5sn
B) 10 sn
C) 20 saniye
D) 1dk

m Kask astari ne siklikla yikanmahdir?
A) Ayda bir
B) Haftada bir
C) Yilda bir
D) Hig

m Soguk zincir kirilmis gida ne yapilmahidir?
A) Teslim et
B) Mdusteriye sor
C) Teslim etme, firmaya bildir
D) indirimli teslim

m Temassiz teslimat ne zaman tercih edilir?
A) Her zaman
B) Bulasici hastalik riski veya musteri talebi
C) Sadece gece
D) Sadece gidada

B El dezenfektani ne zaman etkisiz kalir?
A) Sogukta
B) Sicakta
C) Ellerde gorindr kir oldugunda
D) Geceleyin

m Ortak kullanilan ekipmanlar ne zaman temizlenmeli?
A) Ayda bir
B) Her kullanim éncesinde ve sonrasinda
C) Yilda bir
D) Kirlenince



n UNITE | — MESLEK ETIiGi VE MESLEKIi GELISIM

m Meslek ve is arasindaki fark?
A) Ayni sey
B) Meslek bilgi/yetkinlik, is onun uygulamasi
C) is daha 6nemli
D) Meslek gegici

m Sahte teslimat onayi girmenin sonucu?
A) Uyarn
B) Etik ihlal + dolandiricilik + isten cikarma
C) Puan diser
D) Ceza yok

m Karayolu tasimaciliginin en 6nemli avantaji?
A) Enucuz
B) Esnek, hizl, kapidan kapiya hizmet
C) En guvenli
D) En cevreci

m Mentorluk hangi degerin uygulamasidir?
A) Tasarruf
B) Yardimseverlik
C) Mdatevazilik
D) Sabir

[ED Anilik teskilatinin kurucusu?
A) Mevlana
B) Ahi Evran
C) Yunus Emre
D) Haci Bektas

m Cok modlu tasimacilik (intermodal) ne demektir?
A) Sadece karayolu
B) Kara, demir, deniz, havayolunun entegre kullanimi
C) Sadece havayolu
D) Tek mod



CEVAP ANAHTARI

Her soru icin dogru cevap sikki asagida listelenmistir. Yanlis yaptiginiz sorularin Uniteyle ilgili bolimUuni tekrar calisin.
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