KONU BAZLI
DETAYLI TEST

SRC Kurye Mesleki Yeterlilik Egitimi

11 Unite - 41 Alt Konu
100 Soru
Cevap anahtari sonda

Her konuya 6zel hedefli sorular




ICINDEKILER

BU TEST NASIL FARKLI? Bu test, her Unitenin alt konu basliklarina gére gruplanmis sorular icerir. Hangi konuda zayif

oldugunuzu net olarak goérebilirsiniz. Sorular ¢ézdikten sonra cevap anahtarindan kontrol edin — yanlis yaptiginiz konuyu hedefli
sekilde tekrar calisin.

UNITE A — KURYELIK MESLEGI TEMEL BILGILER (10 soru - 5 alt konu)

UNITE B — YASAL HAKLAR VE MESLEKi YUKUMLULUKLER (13 soru - 4 alt konu)
UNITE C — MUSTERI MEMNUNIYETI VE ILETISIM (9 soru - 4 alt konu)

UNITE € — iSG, CEVRE KORUMA VE KALITE (9 soru - 3 alt konu)

UNITE D — iS ORGANIZASYONU (7 soru - 2 alt konu)

UNITE E — GONDERI ULASTIRMA (14 soru - 8 alt konu)

UNITE F — ARAC BAKIMI VE KONTROLU (9 soru - 2 alt konu)

UNITE G — ILK YARDIM (14 soru - 4 alt konu)

UNITE H — TRAFIK ADABI (8 soru - 4 alt konu)

UNITE I — HiJYEN KURALLARI (4 soru - 2 alt konu)
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UNITE i — MESLEK ETIGi VE MESLEKI GELISIM (3 soru - 3 alt konu)

CEVAP ANAHTARI - son sayfalarda




u UNIiTE A — KURYELIK MESLEGI TEMEL BIiLGILER

» A.1 — Kuryelik Mesleginin Tanimi ve Temel Kavramlar

KTY Madde 4'e gore "kurye" kimin tanimidir?
A) Kargo soforu
B) Kurye gdnderisini tasiyan kisi veya sofor
C) Depo calisani
D) Platform yazilimcisi

n "Kurye listesi" hangi belgeyi ifade eder?
A) Musteri listesi
B) P tdrd yetki belgesi sahiplerinin faaliyetlerini ylrtten kuryeleri gosteren belge
C) Siparis listesi
D) Maas bordrosu

B P2 yetki belgesi P1'den ne farkla ayrilir?
A) Sadece gida tasir
B) Bir veya birden fazla ilde faaliyet gosterir (P1 sadece il ici/lkomsu ilceler)
C) Sadece evrak tasir
D) Fark yoktur

» A.2 — Kuryelik Mesleginin Onemi

n E-ticaret sektoriniin blylmesi kurye meslegini nasil etkilemistir?
A) Meslegi gereksiz kilmistir
B) Kurye talebini ve meslegin 6nemini artirmistir
C) Sadece kargo sirketlerini etkilemistir
D) Etkisi olmamistir

B "Son mil teslimati" (last mile delivery) kavrami ne anlama gelir?
A) Uluslararasi tasimacilik
B) Gonderinin dagitim merkezinden musteriye ulastirildigi son asama
C) ilk teslimat noktasi
D) Depo arasi transfer

» A.3 — Kuryenin Goérev ve Sorumluluklari

n Kuryenin tasima sirasindaki emanet sorumlulugu ne zaman baslar?
A) Mdisteriye ulastiginda
B) Vardiya basladiginda
C) Gonderiyi teslim aldigi anda
D) Firmaya bildirim yaptiginda

KTY Madde 34'e gére kuryede aranan psikoteknik rapor kag yilda bir yenilenir?
A) Heryil
B) 3 yilda bir
C) 5 yilda bir
D) 10 yilda bir

» A.4 — Guvenli Siirus ve Kisisel Glivenlik



u Motosikletlerde eldiven zorunlulugu hangi tarihli ydonetmelik degisikligiyle eklenmistir?
A) 1 Ocak 2025
B) 4 Kasim 2025
C) 15 Mayis 2025
D) 29 Ocak 2026

n Kaldirnmda motosiklet stirmenin yaptirimi nedir?
A) Sadece uyari
B) idari para cezasi + motosiklet 30 giin trafikten men
C) Ehliyet iptali
D) Ceza yok

| » A.5 — Ekonomik Arac¢ Kullanma

m Ani hizlanma ve sert frenlemenin temel olumsuz etkisi nedir?
A) Motosikletin rengini bozar
B) Yakit tiketimini ve emisyonu artirir, asinmayi hizlandirir
C) Navigasyonu bozar
D) Mdusteriyi memnun eder



B UNITE B — YASAL HAKLAR VE MESLEKi YUKUMLULUKLER

» B.1 — Kuryenin Yasal Haklari

m is Kanunu Madde 8'e gére is s6zlesmesi hangi sekle tabidir?
A) Mutlaka noter onayli
B) Kanunda aksi belirtiimedikge 6zel bir sekle tabi degildir
C) Sadece yazil
D) Sadece s6zlu

m isci, ticretinin 20 giinden fazla gecikmesi durumunda ne yapabilir?
A) Hicbir sey yapamaz
B) Iis sézlesmesini hakli nedenle feshedebilir (Md. 24/l-e)
C) Sadece sikayet edebilir
D) Dogrudan dava agar

m 5510 s.K. Madde 16'ya gore is kazasinda yatarak tedavide gecici is goremezlik 6denegi ne kadardir?
A) GuUnlik kazancin tamami
B) Gunlik kazancin yarisi
C) Gunluk kazancin Ggte ikisi
D) Asgari Ucret

m 4447 s.K.'ya gore son 3 yilda 1080+ gln prim 6deyen issiz kag gin 6édenek alir?
A) 180 gun
B) 240 gin
C) 300 giin (10 ay)
D) 360 gun

m Resmi tatil glnlerinde calisan kuryeye ne 6denir?
A) Normal Ucret
B) Normal Ucrete ek olarak galisilan her gun igin bir gtinluk Gcret
C) Yarim Ucret
D) Odeme yapilmaz

» B.2 — Kuryenin Mesleki Yukumlulukleri

m KTY Madde 43/A'ya gore kurye listesine kayit ettirmemenin yaptirimi kag uyarma?
A) 3
B) 5
C) 10
D) 50

Bozulabilir gida tasiyan kuryenin almadigi tedbirin yaptirimi nedir?
A) 3 uyarma
B) 5 uyarma
C) Soguk zincir ve muhafaza tedbirleri alinmali (yaptirim belirtilmis)
D) Ceza yok

m Alicinin talebiyle gonderiyi agma talebini karsilamama kag uyarma?
A) 3
B) 5
C) 10
D) 50



m KTK Madde 78'e gore motosiklet strtcistinde zorunlu OLMAYAN ekipman hangisidir?
A) Kask
B) Eldiven
C) Reflektif yelek
D) Dizlik

» B.3 — Gizlilik, Veri Koruma ve Bilgi Guivenligi

m KVKK ihlalinin idari para cezasi alt siniri ne kadardir?
A) 1.000TL
B) 5.000 TL
C) 10.000 TL
D) 50.000 TL

m Posta hizmetlerinde goénderi gizliliginden kimler sorumludur?
A) Sadece dagitim personeli
B) Sadece yoneticiler
C) Her servis ve kademedeki tim personel (temizlik, glivenlik dahil)
D) Sadece kabul personeli

» B.4 — Tuketici Haklan

m Tiketici sikayet kayitlar en az kag yil saklanmalidir?
A) 1wyl
B) 2yl
C) 5yl
D) 10 yil

m MUcbir sebep durumlarinda (deprem, sel, savas) tazminat sorumlulugu ne olur?
A) Tam dédenir
B) Yarisi 6denir
C) Sorumluluk dogmaz
D) ikiye bélinir



UNITE C — MUSTERIi MEMNUNIYETi VE iLETiSIM

» C.1 — Miisteri Memnuniyetinin Onemi

m Yeni musteri kazanmanin maliyeti, mevcut masteriyi tutmanin kag katidir?
A) 2-3 kati
B) 5-7 kati
C) 10 katu
D) Aynidir

m Platform puani 4.0 altina diisen kuryeye ne olabilir?
A) Prim duser
B) Hesabi askiya alinabilir
C) Sadece uyari
D) Higbir sey

» C.2 — Musteri Odakh Hizmet / Stres Yonetimi / Fiziksel Dayaniklilik

m RSI yaralanmalarindan korunmak icin mola sirasinda ne yapiimahdir?
A) Telefon oynamak
B) Esneme hareketleri yapmak
C) Uyumak
D) Hizli yemek yemek

Dogru motosiklet oturus pozisyonunda agirlik nerede olmalidir?
A) Ayaklarda
B) Ellerde
C) Kalcalarda
D) Omuzlarda

m Stres yonetiminde "gercekci zaman planlamasi" neyi ifade eder?
A) Her teslimati 1 dakikada yapmak
B) Her teslimat arasi icin tampon sire birakmak
C) Zaman kavramini 6nemsememek
D) Sdarekli hizl gitmek

» C.3 — Etkili iletisim / iletisim Engelleri

m "Aktif dinleme" sirasinda yapilmasi gereken davranis hangisidir?
A) S6zUnU kesmek
B) Telefona bakmak
C) Kisa onaylarla dinledigini goéstermek ("Anladim", "Evet")
D) Kendi fikrini hemen sdylemek

m Yabanci uyruklu misteriyle dil engeli yasandiginda ne yapilmalidir?
A) Yiksek sesle konusmak
B) Basit kelimeler, el isareti ve ceviri uygulamasi kullanmak
C) Teslimati iptal etmek
D) Firmayi aramak

» C.4 — Misteri Sikayeti Yonetimi



m Sikayet yonetiminde "¢6zim odakli yaklasim" ne demektir?
A) Her zaman musteriye hak vermek
B) Soruna ¢6zim oOnerisi sunmak veya yetkili birime yonlendirmek
C) Sikayeti gérmezden gelmek
D) Mdasteriyi baska firmaya yonlendirmek

m Mdisteri sikayetinde kurye yetki disinda kaliyorsa ne demeli?
A) "Benim sorunum degil"
B) "Bilmiyorum"
C) "Bunu hemen firmama iletiyorum, sizinle iletisime gececekler"
D) "Yapacak bir sey yok"



UNITE C — iSG, CEVRE KORUMA VE KALITE

» C.1 — iSG Kurallari ve Acil Durum

m Kask kazada 6ltm riskini ylUzde kag azaltir?
A) %10
B) %25
C) %40
D) %60

m Yagmurda motosiklet striisiinde gérinurlik yizde kag diser?
A) %10
B) %25
C) %50
D) %75

m Kaza sonrasi olay yerini terk etmenin cezasi nedir?
A) 10.000 TL
B) 46.000 TL + ehliyet 2 yil geri alinma
C) Sadece uyari
D) 5.000 TL

m ilk yardim ABC kuralinda "A" neyi ifade eder?
A) Ambulans
B) Airway (Havayolu) — kontrol et, ac
C) Analiz
D) Alarm

Ramak kala olayini raporlamak neden 6nemlidir?
A) Kurye ceza alsin diye
B) Benzer risklerin 6nlenmesi ve kazalarin azaltiimasi
C) Sadece kayit tutsun diye
D) Sigorta primi dissin diye

» C.2 — Cevre Koruma Onlemleri

m 1 litre motor yagi kag litre igme suyunu kirletebilir?
A) 100 litre
B) 10.000 litre
C) 1 milyon litre
D) 100 milyon litre

m Ekonomik surasin cevreye en dnemli katkisi nedir?
A) Daha hizl gitmek
B) Daha az yakit = daha az emisyon = daha az kirlilik
C) Daha az yol kullanmak
D) Daha az fren yapmak

» C.3 — Kalite Gereklilikleri

m PUKO déngiisiinde "U" neyi ifade eder?
A) Uyar
B) Uygula
C) Uzlas
D) Uret



m Kuryenin sahadaki geri bildiriminin firmaya iletiimesinin amaci nedir?
A) Sikayet etmek
B) s sureclerinin iyilestiriimesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi
C) Maas artisi istemek
D) isten ayrilmak



) UNITE D — iS ORGANIZASYONU

» D.1 — Gilizergah Planlamasi ve Dijital Araclar

m Glzergah planlamasinda "kiimeleme yoéntemi" ne demektir?
A) Tum teslimatlari tek bir yere yapmak
B) Birbirine yakin teslimatlari ardisik siralayarak gruplamak
C) En uzak teslimati 6nce yapmak
D) Rastgele siralama

m Cevrimdisi (offline) harita indirmenin amaci nedir?
A) Daha hizli gitmek
B) internet baglantisi olmadiginda da navigasyon kullanabilmek
C) Pil tasarrufu
D) Daha gulzel gérinmesi

m "Sahte/oltalama mesaji" nasil taninir?
A) Resmi uygulama bildirimlerine benzer
B) Sifre isteyen, acil eylem gerektiren, resmi uygulama disindan gelen linkler
C) Firma logosunu kullanir
D) Taninmasi imkansizdir

m is oncesi hazirlikta kontrol edilmesi gereken belgeler arasinda hangisi YOKTUR?
A) Ehliyet
B) SRC Belgesi
C) Ruhsat
D) Vergi levhasi

| » D.2 — Kayit ve Raporlama

m Teslim edilemeyen gonderi icin alici adresine ne birakilir?
A) Gonderi
B) Haber kagidi
C) Ceza tutanagi
D) Higbir sey

Vardiya sonu raporunda bulunmasi gereken bilgi hangisidir?
A) Kuryenin kan grubu
B) Toplam teslimat sayisi, teslim edilemeyen, tahsilat toplami
C) Musterilerin TC numaralari
D) Kuryenin kisisel notlari

m Kaza raporunda tanik bilgisi neden 6nemlidir?
A) Sadece formalite
B) Olayin bagimsiz sahit tarafindan dogrulanmasi icin
C) Tanik ceza 6der
D) Gerekli degildir



3 UNITE E — GONDERI ULASTIRMA

» E.1 — Ulasim icin Hazirhk

m Elektrikli motosiklette sliris 6ncesi kontrol edilecek ek unsur nedir?
A) Benzin seviyesi
B) Sarj seviyesi (batarya)
C) LPG tupu
D) Mazot

» E.2 — is Emrini Degerlendirme

m is emrini reddetmenin mesru nedeni hangisidir?
A) Mdusteri uzakta
B) Hava bulutlu
C) Firtina/buzlanma nedeniyle gtvenli stiris mimkin degil
D) Yol biraz yogun

m is emrinde génderi tirii "soguk zincir" yaziyorsa kurye ne kontrol etmelidir?
A) Kask temizligini
B) Termal cantanin hazir ve calisir durumda oldugunu
C) Navigasyonu
D) Yakiti

| » E.3 — Gonderiyi Teslim Alma

m Teslim alma sirasinda gonderi bilgilerinin dogrulanmasinda kontrol edilecek unsur?
A) Kuryenin puani
B) Barkod, adres, alici adi, 6zel talimat
C) Mdusterinin yasi
D) Havanin durumu

E Gonderinin motosiklete yerlestirilirken temel kural nedir?
A) Hizhca koymak
B) Dengeyi bozmayacak, dismeyecek ve hasar gormeyecek sekilde sabitlemek
C) Cantanin disina asmak
D) Kucaginda tasimak

» E.4 — Gonderiyi Teslimat Adresine Ulastirma

m Surds sirasinda gonderinin gantada kaymamasi igin ne yapilmalidir?
A) Cok hizli gitmek
B) Sabitleyici kullanmak, sert fren ve ani manevradan kaginmak
C) Cantayi acik birakmak
D) Gonderileri Ust tUste koymak

» E.5 — Gonderiyi Teslim Etme

E Tazel kisiye (firma/kurum) teslimat yapilirken kimden imza alinir?
A) Herhangi birinden
B) Mutemet, yetkili personel veya imza sirkllerinde belirtilen kisiden
C) Kapicidan
D) imza gerekmez



m Alici kapida 6demeyi reddederse kurye ne yapmalidir?
A) Gonderiyi birakip gitmelidir
B) Gonderiyi teslim etmemeli ve iade strecine almahdir
C) Mdusteriyle tartismahdir
D) indirim teklifinde bulunmalidir

» E.6 — Gonderileri Siniflandirma

Gonderilerin varis bolgelerine gore gruplandiriimasina ne denir?
A) Tasnif
B) Kimeleme / bdlgesel gruplandirma
C) Depolama
D) Paketleme

m Odeme sarth génderilerin ayri gruplanmasinin nedeni nedir?
A) Daha agir olduklari icin
B) Tahsilat takibi yapilmasi gerektigi icin
C) Daha hizl teslim edilmeleri gerektigi icin
D) Nedeni yoktur

» E.7 — iade islemleri

m iade nedeninin yanhs kaydedilmesinin sonucu nedir?
A) Hicbir sey
B) Sorumluluk kuryeye ait olur, ispat gicligi yasanir
C) Mdusteriye ceza kesilir
D) Firma 6deme yapar

m Teslim edilemeyen génderide haber kagidinda bulunmasi gereken bilgi?
A) Kuryenin fotografi
B) Gonderi takip numarasi, teslim edilememe nedeni, teslim alinabilecek yer ve son tarih
C) Musterinin TC kimlik no
D) Firma yoneticisinin adi

» E.8 — Elde Kalan Gonderiler

m Elde kalmis génderi prosedurinde génderici ka¢ gun icinde basvurmazsa gonderi acgilir?
A) 15 gln
B) 30 gin
C) 3 ay (ilan suresi)
D) 1yl

m Elde kalan génderideki para ne olur?
A) Kuryeye verilir
B) Firmaya gelir yazilir
C) Emanete alinir
D) Cope atilir



@ UNITE F — ARAC BAKIMI VE KONTROLU

» F.1 — Temizlik ve Lastik Kontroli

m Lastik dis derinligi kontroliinde "madeni para testi" nasil yapilir?
A) Para lastige vurulur
B) 1 TL'nin kenar oluga sokulur, yazilar tamamen gorinUyorsa asinmistir
C) Para lastik tzerine konur
D) Para lastigin icine atilir

m Plakasl okunamayan aracin cezasi ne kadardir?
A) 5.000 TL
B) 50.000 TL
C) 140.000 TL + arag 30 gin men
D) Sadece uyari

m Kirli far, 1sik verimini ylzde kag disurebilir?
A) %10
B) %25
C) %50
D) %75

m Kis lastiginde bulunmasi gereken simge hangisidir?
A) Glnes simgesi
B) M+S veya kar tanesi simgesi
C) Yagmur simgesi
D) Rlzgar simgesi

| » F.2 — Mekanik ve Elektronik Kontroller

Sari motor uyari 1sigi ne anlama gelir?
A) Acil durum — SURME
B) Emisyon/performans sorunu — yakinda servise git
C) Normal durum
D) AkU bitti

m Zincir gerginligi ne kadar oynama pay1 olmalidir?
A) 0 cm (gergin)
B) 2-3cm
C) 10cm
D) Fark etmez

m Fren sirasinda cizirti/gicirti sesi ne anlama gelir?
A) Fren mukemmel ¢alisiyor
B) Balata bitmis — DERHAL degistir
C) Normal ses
D) Lastik sorunu

Motosikletin siispansiyon sisteminin gérevi nedir?
A) Hizi artirmak
B) Yol bozukluklarinin etkisini azaltmak ve konforu artirmak
C) Yakit tasarrufu
D) Far aydinlatmasi



Aku kutup baslarinda korozyon tespit edildiginde ne yapiimahdir?
A) Gormezden gel
B) Temizle, sikistir veya servise bildir
C) Suyla yika
D) Kisa devre yap



a UNITE G — iLK YARDIM

» G.1 — Temel ilk Yardim Bilgisi

ilk yardim ile acil tedavi arasindaki temel fark nedir?
A) Ayni seydir
B) ilk yardim olay yerinde ilagsiz yapilir; acil tedavi doktor tarafindan tibbi donanimla
C) ilk yardim hastanede yapihr
D) Fark yoktur

Hayat kurtarma zincirinde 3. ve 4. halkalar kimin gorevidir?
A) ilk yardimcinin
B) Ambulans ekibi ve hastane acil servisinin
C) Polisin
D) itfaiyenin

Saglikli yetiskinde dakikada normal solunum sayisi kagtir?
A) 5-10
B) 12-20
C) 25-35
D) 40-50

» G.2 — Olay Yeri Degerlendirme

112 aranirken operator kapatmadan telefon kapatilmal midir?
A) Evet, hemen kapatilmali
B) Hayir, operator tim bilgileri aldigini sdyleyene kadar kapatilmamal
C) 1 dakika sonra kapatiimali
D) Fark etmez

Bilingsiz yaralinin agzinda yabanci cisim varsa ne yapilmahdir?
A) Parmaklarla karistirilir
B) isaret parmadi yandan agiz icine sokularak cisim cikarilir
C) Yarali sallanir
D) Su dokular

Bilinci kapall ama solunum ve nabzi olan yaraliya hangi pozisyon verilir?
A) Sok pozisyonu
B) Koma pozisyonu (yari ylzikoyun-yan)
C) Oturur pozisyon
D) Dik pozisyon

» G.3 — Temel ilk Yardim Uygulamalari

Atardamar kanamasinin 6zelligi nedir?
A) Koyu renkli, yavas akar
B) Parlak kirmizi, kalp atimiyla uyumlu fiskirarak akar
C) Sizinti seklinde
D) Renksiz

Turnike uygulandiginda ne yazilmalidir?
A) Yaralinin adi
B) Uygulama saati ve "turnike/T" ibaresi yaralinin Gzerine
C) Kuryenin adi
D) Firma adi



m 3. derece yanikta neden agri hissedilmez?
A) Yanik cok kuguktir
B) Hasta bayillmistir
C) Sinirler hasar gordigu igin
D) ilac verilmistir

m Kimyasal yanikta yaralanan bdlge en az kag dakika suyla yikanmahdir?
A) 5 dakika
B) 10 dakika
C) 15-20 dakika
D) 30 dakika

m Acik kirkta disari ¢cikmis kemige ne yapiimahdir?
A) iceri itilmelidir
B) Kirilmaldir
C) Dokunulmamali, yaranin Gzeri temiz bezle ortilmelidir
D) Suyla yikanmalidir

» G.4 — Tasima Teknikleri

m Sedyeyle yokus yukari tagirken yaralinin hangi tarafi gidis yontunde olmalidir?
A) Ayak
B) Bas
C) Fark etmez
D) Yan

m "Kasik teknigi" ile sedyeye yerlestirmede en az kag kisi gereklidir?
A) 2
B) 3
C) 4
D) 5

m Battaniye ve iki kirisle gecici sedye nasil olusturulur?
A) Battaniye iki kez katlanir
B) Battaniye 1/3'Une birinci kiris yerlestirilir, katlanir; ikinci kiris eklenir
C) Kirisler battaniyenin Usttine konur
D) Battaniye rulo yapilir



m UNITE H — TRAFiIK ADABI

» H.1 — Adap ve Trafik iliskisi

m "Adabimuaseret" kavrami ne anlama gelir?
A) Trafik cezasi
B) Toplum adabi / goérgu kurallar
C) Ydnetmelik
D) Kanun maddesi

Trafik kaltdri olusturmanin temel taslari nelerdir?
A) Hiz ve glg
B) Saygl, sabir, hosgorl, tahammaul, yardimlasma
C) Ceza ve denetim
D) Teknoloji ve arag

» H.2 — Trafikte Temel Degerler

"Feragat" kavraminin trafikteki karsiligi nedir?
A) Hiz yapmak
B) Hakkindan kendi istegiyle vazgecgerek diger surlclye 6ncelik tanimak
C) Korna galmak
D) Sollama yapmak

m "Her birey bir engelli adayidir" s6zintn trafikte anlami nedir?
A) Herkes engelli park yerine park edebilir
B) Engelli haklarina saygi géstermek herkesin sorumlulugudur
C) Engelli olmak normaldir
D) Engelli kisiler trafige cikmamahdir

» H.3 — Trafikte iletisim

m Trafikte "tebessium"Un etkisi nasil tanimlanir?
A) Zayiflik gostergesi
B) insanlar arasi buzlari eriten, géniil képriileri kuran sihirli bir etki
C) Dikkati dagitir
D) Etkisi yoktur

m Trafikte empati eksikligi nasil ortaya cikar?
A) Kurallara uymak
B) Yaya iken surlclye kizmak ama surucu olunca yayaya yol vermemek
C) Sinyal vermek
D) Yavas gitmek

» H.4 — Trafikte Hak ihlalleri

m Gegis Ustlnligu olan aracin arkasina takilarak yol almak ne tir bir ihlaldir?
A) Normal davranis
B) Hem trafik kurali ihlali hem de trafik adabi ihlali
C) Sadece adap ihlali
D) ihlal degildir



[EE) Olumli kazalarda trafik etkileri yalnizca maddi mi kalir?

A) Evet, sadece maddi

B) Hayir — ailelerin yok olmasi, psikolojik zararlar, toplumsal yasam kalitesi dustsu
C) Sadece sigorta meselesidir

D) Toplumu etkilemez



n UNITE | — HI)YEN KURALLARI

» .1 — Kisisel Hijyen

m El yikamada "muslugu kagit havluyla kapatma" adiminin nedeni nedir?
A) Muslugu korumak
B) Yeniden kontamine olmamak — musluk kirli ellere temas etmistir
C) Su tasarrufu
D) Estetik

m Kask kokusunu onlemek icin ne yapiimalhidir?
A) Parfum sikmak
B) Kullanim sonrasi acik havada birakmak, kapali gantada saklamamak
C) Buzdolabina koymak
D) Yikamamak

» I.2 — Gonderi Ulastirmada Hijyen

m Tasima cantasinda gida ve gida olmayan génderi nasil tasinmalidir?
A) Hepsi bir arada
B) Mimkinse ayri bélmelerde
C) Fark etmez
D) Gida olmayan 6nce

Hijyen Egitimi Yonetmeligi'ne gére isverenin temel yukimlulagi nedir?
A) Sadece maas 6demek
B) Calisanlarina hijyen egitimi vermek
C) Kiyafet vermek
D) Yukidmlulik yok



n UNITE | — MESLEK ETIiGi VE MESLEKIi GELISIiM

» i.1 — Meslek Etigi ve Ahilik

m Ahilik kultirinde "cirak-kalfa-usta" yolu bugin kuryelikte neye karsilik gelir?
A) Maas artisi
B) SRC egitimi = deneyim kazanma - uzmanlasma
C) Terfi
D) isten ayrilma

» i.2 — Mesleki Gelisim

m Mesleki bilgi ve becerileri glincel tutmanin temel nedeni nedir?
A) Maas artisi
B) Gorevleri bilingli ve etkin yerine getirmek, sektorel dedisime uyum saglamak
C) Sosyal medyada paylasmak
D) Sadece belge yenilemek

» i.3 — Bilgi ve Deneyim Paylasimi

m Deneyimli kuryenin yeni kuryeye rehberlik etmesi Ahilik'teki hangi gelenege karsilik gelir?
A) Helal kazang
B) Usta-cirak iliskisi
C) Emanet
D) Ddrustlik



CEVAP ANAHTARI

Sorular konu baslgina gore gruplandirilmistir. Yanhs yaptiginiz sorulara ait konuyu tekrar calisarak eksiklerinizi giderebilirsiniz.

UNIiTE A — KURYELIK MESLEGIi TEMEL BiLGILER

» A.1 — Kuryelik Mesleginin Tanimi ve Temel Kavramlar

1 B 2 B 3 B

» A.2 — Kuryelik Mesleginin Onemi

4 B 5 B
» A.3 — Kuryenin Goérev ve Sorumluluklari

6 C 7 C
» A.4 — Giuvenli Siiriis ve Kisisel Guvenlik

8 B 9 B

» A.5 — Ekonomik Arac¢ Kullanma

10 B

UNITE B — YASAL HAKLAR VE MESLEKI YUKUMLULUKLER

» B.1 — Kuryenin Yasal Haklar
11 B 12 B 13 B 14 C

15 B

» B.2 — Kuryenin Mesleki Yukumlualukleri
16 B 17 C 18 B 19 D
» B.3 — Gizlilik, Veri Koruma ve Bilgi Giivenligi

20 B 21 C

» B.4 — Tuketici Haklar

22 B 23 C

UNITE C — MUSTERiI MEMNUNIYETi VE iLETiSIM

» C.1 — Miisteri Memnuniyetinin Onemi

24 B 25 B

» C.2 — Miisteri Odakli Hizmet / Stres Yonetimi / Fiziksel Dayaniklilik

26 B 27 C 28 B
» C.3 — Etkili iletisim / iletisim Engelleri

29 C 30 B
» C.4 — Miisteri Sikayeti Yonetimi

31 B 32 C



UNITE C — iSG, CEVRE KORUMA VE KALITE

» C.1 — iSG Kurallari ve Acil Durum
33 C 34 C 35 B 36 B

37 B

» C.2 — Cevre Koruma Onlemleri

38 C 39 B

» C.3 — Kalite Gereklilikleri

40 B 41 B

UNITE D — iS ORGANIZASYONU

» D.1 — Giizergah Planlamasi ve Dijital Araclar

42 B 43 B 44 B 45 D

» D.2 — Kayit ve Raporlama

46 B 47 B 48 B

UNITE E — GONDERi ULASTIRMA

» E.1 — Ulasim icin Hazirhk

49 B

» E.2 — is Emrini Degerlendirme

50 C 51 B

» E.3 — Gonderiyi Teslim Alma

52 B 53 B

» E.4 — Gonderiyi Teslimat Adresine Ulastirma

54 B

» E.5 — Gonderiyi Teslim Etme

55 B 56 B

» E.6 — Gonderileri Siniflandirma

57 B 58 B

» E.7 — iade islemleri

59 B 60 B

» E.8 — Elde Kalan Gonderiler

61 C 62 C

UNITE F — ARAGC BAKIMI VE KONTROLU

» F.1 — Temizlik ve Lastik Kontroli



63 B 64 C 65 C 66 B

» F.2 — Mekanik ve Elektronik Kontroller
67 B 68 B 69 B 70 B

71 B

UNIiTE G — iLK YARDIM

» G.1 — Temel ilk Yardim Bilgisi

72 B 73 B 74 B

» G.2 — Olay Yeri Degerlendirme

75 B 76 B 77 B

» G.3 — Temel ilk Yardim Uygulamalari
78 B 79 B 80 C 81 C

82 C

» G.4 — Tasima Teknikleri

» H.1 — Adap ve Trafik iliskisi

86 B 87 B

» H.2 — Trafikte Temel Degerler

88 B 89 B

» H.3 — Trafikte iletisim

20 B 91 B

» H.4 — Trafikte Hak ihlalleri

» 1.1 — Kisisel Hijyen
94 B 95 B

» 1.2 — Gonderi Ulastirmada Hijyen

96 B 97 B

UNITE | — MESLEK ETiGi VE MESLEKI GELISIM

» i.1 — Meslek Etigi ve Ahilik

98 B

» i.2 — Mesleki Gelisim



929 B

» i.3 — Bilgi ve Deneyim Paylasimi

100 B
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