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4 BOLUM — DETAYLI iPUCU VE SENARYO KITABI

* KANUNLAR ¢ iLK YARDIM ¢ HiJYEN « GONDERI »

BOLUM 1 — KANUNLAR: 10 temel kanun/yénetmelik, her birinden sinavda ne sorulur, motokuryeleri ne
ilgilendirir
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KANUNLAR VE
MOTOKURYE BAGLANTILARI

SRC Kurye sinavinda sorulabilecek 10 temel kanun/ydnetmelik.
Her kanundan sinavda ne sorulur? Motokuryeleri ne ilgilendirir?
Hangi maddeler kritik? Hap bilgi formala.



BOLUM 1

KANUNLAR — SINAVDA NE SORULUR?

1. 4925 SAYILI KARAYOLU TASIMA KANUNU — "ANA KANUN"

SINAV iPUCU iCERIK

Madde 3 — Tanimlar Tasima: Ucret karsiligi bir noktadan digerine gétiirme. Tasimaci: Yetki belgeli ticari tasima yapan
kisi/kurulus. Kargo: Paketlenmis ticari gonderi.

Madde 4 — Diizenleme Can/mal glivenligi, cevre korumasi, tasima dizeni — tasimacihgin temel ilkeleri.
Madde 5 — Yetki belgesi Tasimacilk faaliyeti icin Bakanhktan yetki belgesi ZORUNLU.
Madde 7 — Kurallar Tasima sirasinda uyulmasi gereken yukimlulikler.

SINAVDA FORMUL: "Tasimacinin sorumlulugu génderiyi teslim aldigi andan itibaren baslar' — 4925 s.K. Her "sorumluluk ne zaman
baslar?" sorusunda bu cevabi segin.

KURYE iCiN: Bu kanun TUM tasimacilik sektériiniin cati kanunudur. Kurye, bu kanun kapsaminda "ticari tasimacilik yapan meslek mensubu"
statlsindedir. Yetki belgesi olmadan faaliyet = YASADISI.

2. KARAYOLU TASIMA YONETMELIGi (KTY) — "UYGULAMA YONETMELIGI"

SINAV iPUCU iCERIK ‘
Madde 4 — Tanimlar Kurye: Kurye gonderisini tasiyan kisi/sofor (bent ¢ggg).
(15.05.2025 degisikligi) Kurye Gonderisi: Max 30 kg / 300 dm3, tasnif yapiilmadan (bent dddd).
Kurye isletmecisi: Posta/ticari yetkilendirme ile génderi tasitan kisi (bent eeee).
Madde 6/Fikra 12 P1: il ici / komsu ilceler arasi kurye isletmeciligi.
Yetki belgeleri P2: Bir veya birden fazla ilde.
M1: Kargo (P1 kapsaminda da yetkili). M2: (P2 kapsaminda da yetkili).
Madde 33 Personelin gorev/sorumluluk tanimlari, glivenli calisma sartlari.
Madde 34 Kuryede aranan sartlar: Ehliyet + SRC + Psikoteknik + Adli sicil + Mesleki sayginlik. Ust yas: 69.

(15.05.2025 degisikligi)

Madde 40/41 Mesleki yeterlilik: SRC egitimi + sinav zorunlulugu.
Madde 43/A Kurye isletmecisi yakimlutlikleri + uyarma puanlari.
EN KRIiTiK Yasak esya = 50 uyarma. 500 uyarma = faaliyet durdurma.

Teslim edilemeyen gonderi = ayni siirede gondericiye iade.

SINAV iPUCU: "KTY Madde 43/A" her sinavda en az 2-3 soru kaynagidir. Ozellikle: uyarma puanlari tablosu, yasak esya cezasi (50 uyarma),
teslim edilemeyen gdnderi iadesi, "KURYE" ibaresi + U-Net zorunlulugu.

3. SRC KURYE YONETMELIGI (29.01.2026) — "KURYEYE OZEL"

SINAV iPUCU [e3:1]¢ ‘

SRC KURYE tanimi Sadece motosiklet veya moped ile kurye gonderisi tasiyan surtculer igin 6zel mesleki yeterlilik
belgesi.

RG bilgileri 29 Ocak 2026, Sayi: 33152. Son tarih: 15 Mayis 2026.

Belgesiz ceza 4.392 - 43.920 TL + firmaya da ayrica ceza. Uygulamalardan siparis ALAMAZ. Sigorta kazada

ODEMEYEBILIR.

SINAVDA: "P1 kime verilir?" - isletmeye. "SRC kime verilir?" - Siiriiciiye. ikisi ayri, ikisi de zorunlu.

4. 4857 SAYILI iS KANUNU — "iSCi HAKLARI"



MADDE

Md

Md.

Md.

Md.

Md.

Md.

Md.

Md.

Md.

Md.

Md.

Md

SINAVDA EN COK SORULAN: ihbar siireleri, yillik izin tablosu, ara dinlenme siireleri, "licret ne zaman &denir?", "yillik izin yaniyor mu?"

. 2 Isci/isveren

8 Sozlesme

11 Belirli sureli
13 Kismi sureli
17 ihbar sireleri
24/11-e Hakli fesih
32 Ucret

39 Asgari Ucret
46 Hafta tatili
53 Yillik izin

59 izin Ucreti

. 68 Ara dinlenme

iCERIK & SINAV SORUSU

"Kurye bir firmaya bagliysa ne statiisiindedir?" - isgi.

"Yazili yapiimah mi?" - Evet, bir nishasini saklamak hakki vardir.

"Pes pese yapilabilir mi?" - Hayir, belirsiz streliye dontsr.

Tam zamanin 6nemli 6l¢ude altinda galisma.

0-6 ay: 2 hf/ 6 ay-1.5 yil: 4 hf/ 1.5-3 yil: 6 hf / 3+ yil: 8 hf

"Ucret 20+ giin gecikince?" - isci hakli nedenle fesih + mevduata en yiiksek faiz.
En gec ayda bir, TL ile, bankaya.

Asgari Uicretin altinda ticret BELIRLENEMEZ.

Kesintisiz 24 saat + tam Ucret 6denir.

1-5 yil: 14 giin / 5-15 yil: 20 giin / 15+ yil: 26 giin. 18 alti / 50 Usti: 20 giin.
Kullaniimayan izinler YANMAZ, s6zlesme bitince Ucreti 6denir.

4 saate: 15 dk / 4-7.5 saat: 30 dk / 7.5+: 60 dk

(HAYIR). Deneme suresi: en fazla 2 ay.

5. 5510 SAYILI SGK KANUNU — "SOSYAL GUVENLIK"

MADDE

Md

Md

Md

. 13 is kazasi
. 14 Meslek hast.

. 16 Haklar

Sigorta kollari

SINAVDA: "is kazasI ne zaman SGK'ya bildirilir?" - 3 is giinii. "Teslimat yolundaki kaza ne sayilir?" - is kazasi. "Sigortasiz calisirken kaza

iCERIK & SINAV SORUSU

"Teslimat yolunda kaza = ?" - is kazasi. SGK'ya 3 is giinii icinde bildirim ZORUNLU.

Bel fitigi, bilek sorunlari, solunum hastaliklari, stres bozukluklari.

Gegici is goremezlik: yatarak ginligin yarisi, ayaktan 2/3'a. Sarekli is géremezlik: is glicii %10+ kayip.

Kisa vadeli: is kazasi, hastalik, analik. Uzun vadeli: Malullik, yasllk, 6lim. + Genel saglik.

gegcirirsen haklarini kaybeder misin?" - HAYIR, SGK'ya kendin basvurabilirsin.

6. 4447 SAYILI iSSIiZLIK SIGORTASI KANUNU

KRITiK BIiLGi

Son 3 yilda minimum prim

Orta dizey

Ust

duzey

isten ayrilmadan son

ISKUR basvuru siiresi

Odenek miktari

SINAVDA: "issizlik 6denegi icin minimum prim?" —» 600 giin. "Kendi istegiyle istifa eden alir mi?" - HAYIR. "ISKUR'a kac giinde basvurmali?"

-

30 giin.

DEGER

600 giin - 180 giin 6denek

900 giin - 240 gin 6denek
1080+ giin —» 300 gin 6denek
120 gun kesintisiz calisma sarti
Fesihten itibaren 30 giin

Son 4 ay prim kazancinin ginlik ortalamasinin %40'i

7. 2918 SAYILI KARAYOLLARI TRAFiK KANUNU (KTK) — "TRAFiK"



MADDE KURYE iCiN

Md. 32 Canta projesi Ruhsata "Tasima Kutusu Mevcuttur" islenmesi ZORUNLU.

Md. 54 Takip mesafesi Kuru: 2 sn/Islak: 4 sn / Gece: 3 sn.

Md. 78/1-b Koruyucu ekipman Kask, eldiven, gozlik (vizérsuz kasklarda), reflektif yelek ZORUNLU.
Md. 150 Artcl Artci kasksizsa ceza SURUCUYE kesilir.

7574 SAYILI KANUN (27.02.2026): Tum trafik cezalar guncellendi. Kirmizi isik kademeli sistemi, kaldirnmda motor 5.000 TL, APP plaka
140.000 TL, hiz toleransi KALDIRILDI.

8. 6698 SAYILI KVKK — "VERi KORUMA"

SINAV SORUSU CEVAP ‘
"Musteri numarasini kisisel amagla aramak?" KVKK iHLALI. Ceza: 5.000 - 1.000.000 TL + adli siirec.

"Musteri fotografini sosyal medyada paylasmak?" KVKK + Mahremiyet ihlali.

"Kuryenin musteri bilgilerine erisim hakki?" Sadece teslimat amaciyla erisebilir.

"Teslimattan sonra musteri adresini not defterine yazmak?" YASAK — veri koruma ihlali.

9. 6502 SAYILI TUKETICiNiN KORUNMASI KANUNU

SINAV SORUSU CEVAP ‘
"izinsiz misteri fotografi ne ihlal eder?" KVKK + Tiiketici haklar

"Tlketici sikayet kanali?" ALO 175, e-Devlet, hakem heyeti

"Mucbir sebep durumunda tazminat?" Sorumluluk DOGMAZ (deprem, sel, savas, salgin)

"SDR nedir?" Ozel Cekme Hakki — IMF tarafindan olusturulan tazminat hesap birimi

10. 6475 SAYILI POSTA HiZMETLERi KANUNU + YONETMELIGi

SINAV SORUSU CEVAP ‘
"Posta gonderisini izinsiz agmak?" YASAL SUC

"Gonderi hakkinda tuglncu kisiye bilgi vermek?" YASAK — gonderi gizliligi ihlali

"Gonderi gizliliginden kim sorumlu?" TUMU: Kabul, aynim, sevk, dagitim, tasima, temizlik, giivenlik, yiiklenici dahil her kademe
"Sikayet kayitlari ne kadar saklanir?" En az 2 yil

"U-ETDS bildirimi ne kadar stirede?" Kabul saatinden en gecg 1 saat iginde

,
J

# KANUNLAR — SINAV iPUCLARI OZETi «

4925: Tasimaci sorumlulugu teslim alma aninda baslar.

KTY Md.4: Kurye génderisi = max 30 kg / 300 dm?3, tasnif YOK.

KTY Md.34: Ehliyet + SRC + Psikoteknik + Adli sicil + Yas siniri 69.

KTY Md.43/A: Yasak esya = 50 uyarma. 500 uyarma = faaliyet dur. iade = ayni siirede.

is Kanunu: ihbar: 2/4/6/8 hf. izin: 14/20/26 giin. Deneme: max 2 ay. Ucret: banka, ayda bir.
SGK Md.13: Teslimat yolunda kaza = iS KAZASI - 3 giin SGK.

issizlik: 600/900/1080 giin prim - 180/240/300 giin. iISKUR 30 giin. %40 &denek.

KTK Md.78: Kask+eldiven+gozlik+yelek ZORUNLU. Artgi kasksiz » ceza surtcuye.

2 69 Fe O > W =

KVKK: Musteri bilgisi = sadece teslimat amacli. Kisisel kullanim = SUC.

,_.
S

Posta Kanunu: Génderi agma = SUC. Gizlilik = TUM kademe sorumlu. Sikayet: 2 yil.




ILK YARDIM &
KAZA SENARYOLARI

Motokurye kazalarina yonelik 8 gercekci senaryo.
KBK, Rentek manevrasi, kask ¢ikarma teknikleri, sok pozisyonu,
kanama mudahalesi, kirik, yanik — hepsi adim adim.
SVG cizimleri ile gorsellestirilmis midahale teknikleri.



BOLUM 2

iLK YARDIM & KAZA SENARYOLARI

| HAYAT KURTARAN RAKAMLAR — EZBERLE!

DEGER NORMAL

Yetiskin nabiz 60-100 / dk
Yetiskin solunum 12-20 / dk

Cocuk nabiz 80-120 / dk
Cocuk solunum 20-30 / dk

Bebek nabiz 100-160 / dk

KPR orani 30 baski : 2 nefes
Ambulans ort. suresi 8-15 dakika
Beyin oksijensiz kalma 4-6 dakika

Baskili pansuman siiresi Min 10-15 dakika

Yanik sogutma Min 20 dakika

Sok pozisyonu bacak 30-40 cm yiikselt

KBK — KORUMA, BiLDiRME, KURTARMA

ACIKLAMA ‘
Bilek (radial) veya boyun (karotis) arterinden dlg

GOgus hareketi + kulagini agza yaklastir

Go6gUs ortasi, 5-6 cm derinlik, dk 100-120 baski
Bu slirede dogru midahale = yasam sansi

4 dk sonra kalicl beyin hasari baslar

Arada kaldirip BAKMA

Akan ¢esme suyu (buz/macun/yag DEGIL)

Sirt Gstd, bacaklar yukan

K

KORUMA

Once kendi
glvenligin!

BILDIRME

112'yi ara
Kim/Ne/Nerede

K

KURTARMA

Havayolu ag
Kanamay! durdur,

Dortlu ikaz ag Konum + yarali sayisi Sok pozisyonu ver
Ucgen 30-50m geriye Biling durumu bildir
Yangin riski? Operatér kapatmadan KAPATMA

Sicak tut, sakinlestir
Profesyonel yardimi bekle

KBK sirasini ASLA bozma — Koruma - Bildirme - Kurtarma

| iLK 30 SANIYE — HIZLI DEGERLENDIRME

KONTROL NASIL? SONUC ‘
BiLINC Omuzlara hafifce dokun: "lyi misiniz?" Cevap varsa - bilingli

SOLUNUM GOgUs hareketi izle + agiza yaklas (10 sn) Aliyorsa - izle. Almiyorsa - 112

KANAMA Gozle hizl tara (gérindr kanama?) Ciddi » ONCE durdur

HAREKET "Ellerinizi kipirdatabilir misiniz?" Kipirdamiyorsa - omurga siiphesi » HAREKET ETTIRME

| SENARYO 1: MOTOSIKLETLE TEK TARAFLI KAZA — KAYMA VE DUSME



s Islak zeminde motor kayarak distiiniz. Sol bacaginizda siddetli agr var.

Durum: Yagmurlu hava, islak demir régar kapagi, hiz 40 km/s, sol bacak muhtemel kirik

1. DURDUR: Sakinles, panik yapma. Motor devrilmis durumdaysa kontagi kapat (yakit sizintisi riski)

. GUVENLI ALAN: Yoldaysan kenara siiriiklen, dértlii ikaz ac. Miimkiinse reflektor iicgeni 30 m geriye koy.

. KENDiNi KONTROL ET: Kaskin yerinde mi? Kask CIKARMA (omurga). Bacagina bak — kemik disari cikmissa acik kirik.

. 112'Yi ARA: "Konum: X sokagi Y kavsagi. Motor kazas, tek yarallyim. Sol bacakta muhtemel kirik. Biling acik."

. KIRIK MUDAHALESI: Bacagi HAREKET ETTIRME. Atel yapabilirsen — diiz tahta, semsiye, karton ruloyla bacagi sabitle. Acik kirikta temiz
bezle ort, kemigi itme.

u b~ W N

6. FIRMAYI BILGILENDIR: Uygulama veya meslektasiniz araciigiyla.
7. TUTANAK: Fotograf ¢ek (yol durumu, régar, motor hasari). Tek tarafli olsa da tutanak tut.
8. SGK: is kazasi - 3 is giinii icinde SGK bildirim.

| SENARYO 2: KAVSAKTA ARAG CGARPMASI — KAZAZEDEYE iLK YARDIM

< Kavsakta bir arac kirmizi isikta gecerek baska bir motosiklete carpti. Kurye yerde, bilingsiz.
Durum: Bilingsiz yarali, kask yerinde, sag koldan kanama, nefes aliyor
1. K — KORUMA: Kendi glivenligin! Aracini givenli yere park et, dortli ikaz. Trafik yoniinden yaklas. Yakit sizintisi kontrolG.
2. B — BILDIRME: 112'yi ara: "Kavsakta motor-araba carpismasi. 1 yarali, bilingsiz ama nefes aliyor. Koldan kanama var."
3. K— KURTARMA:

o Kaski CIKARMA (omurga riski). Sadece nefes alamiyorsa ve deneyimli biri varsa.

o Sag koldaki kanamayi temiz bezle baski uygula — en az 10-15 dk birakma.

o Yaraliyi hareket ettirme (omurga ihtimali).

o Soguktan koru — Uzerine mont/battaniye ort.

o Merakl kalabaligi uzak tut.

o Yiyecek/icecek VERME.

4. TUTANAK: Kars! arag plakasi, ehliyet, sigorta bilgisi al. Tanik bilgisi. Fotograf gek.

SENARYO 3: TESLIMAT SIRASINDA SOK BELIRTILERI

1t Kazadan sonra yarali "iyi" goriiniyor ama bir siire sonra solgunlasiyor, elleri buz gibi.
Durum: Sok belirtileri — solgunluk, soguk/nemli cilt, hizli ve zayif nabiz, biling bulanikhigi
1. SOK TANIMA: Solgun, soguk, nemli cilt. Hizli/zayif nabiz. Hizli/ylizeyel solunum. Susuzluk. Bulanti.
2. SOK POZiSYONU (Trendelenburg):
o Sirt Gstd yatir
o Bacaklari 30-40 cm yiikselt (kalp seviyesi (izerine)
o Bas ve govde diz
o DIKKAT: Bas/boyun/omurga yaralanmasi siiphesinde bacaklari KALDIRMA!
3. Uzerini ért, sicak tut
4. Adizdan HiCBIiR SEY VERME
5. 112'yi ara, yaninda kal, sakinlestir

SOK POZiSYONU (Trendelenburg)

Destek 30-40 cr

Bas diz Govde diz Bacaklar YUKARI
Bacaklari 30-40 cm ylikselt. Bas/boyun/omurga stiphesinde KALDIRMA.

| SENARYO 4: ARACTA SIKISAN YARALI — RENTEK MANEVRASI



& Arac carpmis, motor yaniyor. Karsi aracin suruciusi aracta sikismis. Yangin riski VAR.

Durum: Yaral aracta, yakit kokusu, duman cikiyor. Acil cikarma GEREKLI.

1. RENTEK NE ZAMAN? SADECE acil durumlarda: yangin, patlama, su basmasi riski varsa. Acil yoksa yaraliyi aracta BIRAK!
2. ADIMLAR:

o 1. Yaralinin ARKASINA geg
o 2. Bir el cenenin altina, diger el enseye — bas-boyun hizasini KORU!
. Kollarinin altindan kavrayarak kendine dogru cek

. Sirtini gégsiine yasla

. Bas-boyun hizasi BOZULMADAN aractan ¢ikar

o 6. GUvenli alana tasl, sirt Ustu yatir

o
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3. 112'yi ara, ABC kontroll yap

RENTEK MANEVRASI
Bir el gene alti, diger el ense — bas-boyun hizasi BOZULMAZ

o=~
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‘ Kurtarici (SEN) Guvenli alana tasi

Yarah

Rentek manevrasi SADECE yangin/patlama/su basmasi gibi acil durumlarda. Acil yoksa yaraliy! aracta birak ve 112'yi bekle.



SENARYO 5: EGZOZ YANIGI — TESLIMAT SIRASINDA

& Teslimat sonrasi motora binerken bacaginiz sicak egzoza degdi. Yanik olustu.
Durum: 2. derece yanik (su kabarciklari), bacak i¢c kisminda, agrili

. Yanik bélgeyi en az 20 dk akan gesme suyu altinda tut

. BUZ KOYMA — doku hasar artirir

. Dis macunu, yag, merhem SURME — enfeksiyon

. Kabarciklari PATLATMA

. Yapismis giysiyi zorla cikarma

. Temiz bezle ort

N o A WwN

. Yanik genis veya 3. derece ise 112

SENARYO 6: BOGULMA — YABANCI CiSiM (HEIMLICH)

& Mola sirasinda bir meslektasiniz yemek yerken bogulmaya basladi. Nefes alamiyor.
Durum: Yabanci cisim havayolu tikanikhigi. Kisi 6ksiiremiyor, nefes alamiyor, morariyor.
1. Tam tikanma belirtileri: Oksiiremiyor, konusamiyor, ses ¢ikaramiyor, morarma
2. Kismi tikanma: Oksiirebiliyorsa —» éksiirmeye tesvik et, miidahale ETME
3. Tam tikanmada — Heimlich (karin baskisi):

o Yaralinin ARKASINA geg¢

o Kollarini belin etrafina sar

o Bir yumrugunu goébek ile gégus kemigi arasina yerlestir

o Diger elle yumrugu kavra

o Hizh ve kuvvetli sekilde ice ve yukari dogru baski uygula

o Cisim ¢lkana veya kisi bilincini kaybedene kadar tekrarla

4. Biling kaybederse - sirt Ustl yatir » 112 - KPR basla

SENARYO 7: ELEKTRiIK CARPMASI — TESLIMAT ADRESINDE

s Teslimat adresinde kapinin yaninda acik elektrik kablosu. Musteri carpilmis yerde yatiyor.

. DOKUNMA! Once elektrik akimini KES (sigorta, ana salter)

. Akim kesilemiyorsa yalitkan cisimle (tahta, plastik, ip) temas kes — i1slak elle DOKUNMA
ABC degerlendir

. KESINLIKLE SU iLE MUDAHALE ETME (elektrik + su = iletken!)

. Yarahyi hareket ettirme

. Temiz bezle hasar bélgesini 6rt

. 112'yi ara

SENARYO 8: COK YARALILI KAZA — TRiYA] (ONCELIK SIRASI)

# Kavsakta zincirleme kaza: 3 yarali var. Kim once miudahale edilir?
Yarali A: Hafif siyrik, yuruyebiliyor. Yarali B: Bilingsiz ama nefes aliyor. Yarali C: Ciddi kol kanamasi.
1. ONCELIK 1 — Yarali C: Ciddi kanama hayati tehlike » HEMEN baskili pansuman

. ONCELIK 2 — Yarali B: Bilingsiz ama nefes aliyor - yan yatir (bogulma riski), izle

2
3. ONCELIK 3 — Yaral A: Hafif yarali - sakin tut, 112 gelmesini bekle
4. Genel kural: Agir kanama > Bilingsiz > Kirik > Hafif yarali



| KASK CIKARMA — NE ZAMAN VE NASIL?

I TEMEL KURAL: Kazazedenin kaskini CIKARMAYIN! Kask omurgayi korur. SADECE nefes alamiyorsa ve deneyimli birisi varsa ¢ikarilr.

KASK TiPi CIKARMA TEKNIGi

ACIK KASK (Yarim/Jet) 1. iki kisi ile yapilir (ideal)
2. Kisi 1: Basin iki yanindan tutarak boyun hizasini sabitler
3. Kisi 2: Kayisi ¢ozer
4. Kisi 2: Kaski YAVASCA yukari ve GERIYE dogru ceker
5. Kisi 1 bas-boyun hizasini ASLA bozmaz

FULL-FACE KASK EN ZOR TiP!

(Tam kapal) . Mutlaka 2 kisi gerekli

. Kisi 1: Basi sabitler — alt cene + ense

. Kisi 2: Kayisi ¢cozer

. Kaski ONCE arkaya yatirarak ¢ene koruyucuyu burun iizerinden gegir
. Sonra kaski yukar dogru yavasga cikar

. ASLA HIZLI CEKME! Boyun omuru hassas

. Vizor agiksa = solunum kontroll kask ¢ikarmadan yapilabilir

NOoO U~ WNE

CENE KAPAKLI (Modiiler) KASK En kolay tip:
1. Cene mandalini bul ve ag
2. Cene kapadini yukari kaldir
3. Solunum kontrolU yapilabilir
4. Gerekirse kask gikarma (Ustteki prosedir)

{ o oo
DiL KACMISSA (Airway)

1. Kaski ¢ikarmadan vizord ag
2. Ceneyi 6ne gek (jaw thrust)
3. Dil dismesini 6nle, nefes yolu ag
\_Dili PARMAKLARLA cekmevye calisma! )

Kisi 1
Basi
sabitler

r \
MODULER KASK (Cene Kapak)
v 1. Mandal bul ve ag
2. Cene kismini yukari kaldir
3. Solunum kontroli yapilabilir
\__En kolay tip — kaski cikarmaya gerek yok }

Once kayisi ¢oz!

Full-face kask cikarma: 2 kisi zorunlu. Once kayis, sonra kaski arkaya yatirarak cene koruyucuyu burundan gecir, sonra yukari cek. ASLA hizli cekme!

ATARDAMAR (Arter) TOPLARDAMAR (Ven) KILCAL DAMAR
Parlak kirmizi Koyu kirmizi Sizinti seklinde
Fiskirarak akar Surekli akar Yavas
COK TEHLIKELI TEHLIKELI DUSUK RiSK
Hizla kan kaybi! Baski ile durdur Temizle + sar

| SEDYE TASIMA KURALLARI — YONLER

DURUM HANGi TARAF ONDE?
Normal diz yol AYAK tarafi gidis yoninde
Yokus yukari BAS tarafi 6nde
Merdiven cikarken BAS tarafi 6nde
Merdiven inerken AYAK tarafi 6nde

Her durumda Sedye YATAY, ayni adimla



% ILK YARDIM ALTIN KURALLAR %
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KBK sirasini BOZMA: Koruma - Bildirme - Kurtarma.

Kaski CIKARMA — sadece nefes alamiyorsa + deneyimli biri.

Kanama: Temiz bezle baski, 10-15 dk. Kaldirip bakma.

Sok: Sirt Ustl, bacaklar 30-40 cm yukari. Omurga stiphesinde KALDIRMA.
Kirik: Hareket ettirme, sabitle, 112 bekle. "SUphe = kirik gibi davran."
Yanik: 20 dk akan su. Buz/macun/yag/merhem DEGIL.

Elektrik: ONCE akimi kes. Su KESINLIKLE kullanma.

Tasimak SON care. 112 bekle.

Yaraliya yiyecek/icecek VERME.

. 112 tek numara — ambulans + itfaiye + polis.
. Beyin 4-6 dk oksijensiz —» kalicl hasar.
. Nabiz: Yetiskin 60-100/dk. Solunum: 12-20/dk.




_HIJYEN & .
GIDA GUVENLIiGi REHBERI

Kisisel hijyen, capraz bulasi, soguk zincir kurallari,
el hijyeni detaylari, ekipman temizlik takvimi,
gida tasimacihginda hijyen protokolleri.



BOLOM 3

HIJYEN & GIDA GUVENLIGI

CAPRAZ BULASI (Cross-Contamination) — KURYE iCiN KRIiTiK

CAPRAZ BULASI NEDIR? Mikroplarin bir kaynaktan (kirli yiizey, ham gida, eller) baska bir ylizeye veya gidaya dolayh olarak bulasmasidir.
Kuryeler giin icinde onlarca yiizeye dokunur — capraz bulasi riski COK YUKSEK.

BULASI KAYNAGI NASIL BULASIR? NASIL ONLENIR?

El » Gida Kirli elle gida paketine dokunma Her teslim alma/verme 6ncesi el yika/dezenfekte
Para - El -» Gida Kapida 6deme aldiktan sonra gidaya dokunma Para sonrasi mutlaka el dezenfekte

Kirli canta -» Gida Temizlenmemis cantadaki bakteri Cantay! her vardiya sonunda temizle

Gida - Gida Sizan paket - diger paketi bulastirir Sizan paketi ayir, bélmeli canta kullan

Kimyasal -» Gida Temizlik spreyi, yakit kokusu Kimyasallari gida gantasina KOYMA

Yiizey - El -» Gida Kap! kolu, bina zili, asansor tusu Temas sonrasi dezenfektan

CAPRAZ BULASIYI ONLEME — 5 ALTIN KURAL

. EL HIJYENI: Her génderi éncesi/sonrasi el yika veya dezenfekte et — gida paketine dokunmadan ONCE!
. AYIRMA: Gida ve gida olmayan gonderileri farkli bélmelerde tasi. Sicak ve soguk gidayi AYIR.

. TEMIZLIK: Cantanin i¢ ylzeyini her gin sil. Sizan gidayr DERHAL temizle.

. KORUMA: Gida paketlerini yere koyma, kirli ylzeylere temas ettirme.

. KIMYASAL iZOLASYON: Temizlik malzemesi, yakit, ya§ - gida cantasindan UZAK tut.
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SOGUK ZiNCiR — SICAKLIK KONTROLU

URUN TURU iDEAL SICAKLIK TEHLIKE SINIRI

Soguk gida (sut Griind, et, salata) 0°C — 4°C 4°C Ustl — bakteri Uremesi hizlanir
Dondurulmus gida -18°C ve alti Erimeye baslarsa —» yeniden DONDURMA
Sicak gida 60°C usti 60°C altina diiserse — bakteri tehlike bolgesi
TEHLIKE BOLGESI 5°C — 60°C arasi = bakteri en hizli tiredigi sicaklik aralig

KURAL: Soguk zincir kirildiysa ({riin 1sinmis, erimis, buz ¢6ziilmis) » TESLIM ETME, firmaya bildir. Misteri "sorun yok, verin" dese bile
VERME — sorumluluk sende!

| EL HiJYENi DETAYLARI

NE ZAMAN EL YIKA? NEDEN? ‘
Goreve baslamadan ONCE Evden/disaridan gelen mikroplar

Her teslimat sonrasi Kapi, zil, para, imza cihazi temasi

Gida gonderisi almadan ONCE Capraz bulasi 6nleme

Para/kart temasindan sonra Para en kirli nesnelerden biri

Hapsirma, 6ksirme, burun silme sonrasi Solunum yolu mikroorganizmalari

Tuvalet sonrasi Temel hijyen

Sigara sonrasi Agiz/el temasi + koku

I %70+ alkollii dezenfektan — su/sabun yoksa yedek. AMA gérinir kir varsa ETKISIZ!

I EKiPMAN TEMIZLiK TAKViIMi — OZET



EKiPMAN SIKLIK NASIL?

Termal gida ¢antasi Her kullanim sonrasi Gidaya uygun dezenfektan

Tasima gantasi (i) Her giin + haftalik detay Nemli bez + sabunlu su

Kask i¢ astan Haftada bir Ik sabunlu su, goélgede kurut

Kask vizori Her gin Yumusak bez (gizme!)

Eldiven Haftada bir Tekstil: elle yika / Deri: nemli bez + krem
Telefon Gunluk Ekran + kasa dezenfekte

El terminali/POS Her vardiya basi/sonu Alkollt mendil

% HIJYEN ALTIN KURALLAR *
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20 sn el yikama = %80 risk azalmasi.

Dezenfektan yedektir; gériinir kirde ETKISIZ.

Capraz bulasi: Para - el - gida = EN SIK yol. Para sonrasi mutlaka dezenfekte.
Gidada TEHLIKE BOLGESI: 5°C - 60°C - bakteri cok hizli Uirer.

Soguk zincir kirlldi = TESLIM ETME, miisteri istese bile.

Sicak + soguk gida ayni bolmede TASIMA.

Kask astari haftada bir yika — tuvalet kapagindan fazla bakteri!

Bulasici hastalikta gida teslimati YAPMA.

isveren hijyen egitimi vermek ZORUNDADIR.




GONDERI ULASTIRMA
GENEL BILGILER

Tasima kurallari, siniflandirma kriterleri,
iade prosedurleri, zimmet, teslim akisi,
emanet sorumlulugu ve kritik kurallar.



BOLUM 4

GONDERIi ULASTIRMA — GENEL BIiLGILER

| GONDERIi TASIMANIN TEMEL iLKELERI

iLKE ACIKLAMA ‘
Emanet sorumlulugu Kurye teslim aldigi gdnderiyi emanet olarak tasir. Sorumluluk teslim alma ANINDA baslar (4925 s.K.).

30 kg / 300 dm? siniri Bu siniri asan génderi motosikletle tasinamaz. is emri reddedilebilir.

Ucretlendirme kurali Agirlik ve hacimden YUKSEK olana gére (cret hesaplanir.

Zimmet Gonderi sorumlulugunun kuryeye verilmesi. imza karsiliginda teslim alinir ve teslim edilir.

Dijital onay Onay alinmadan teslimat TAMAMLANMIS SAYILMAZ. Onaysiz gonderi "kayip" islem gorur.

Soguk zincir Bozulabilir gidada soguk zincir tedbirleri ZORUNLU (KTY Md.43/A). Kirllmissa TESLIM ETME.

| GONDERI SINIFLANDIRMA — 7 KRITER

# KRITER SINIFLAR ‘
1 Teslim bolgesi Bdlge / semt / mahalle gruplandirmasi

2 Teslim siiresi Acil / standart / ekonomik

3 Gonderi turu Evrak / gida / ticari / kinllacak / degerli

4 Hassasiyet Normal / soguk zincir / dikkatli tasima

5 Odeme durumu Kapida 6deme / pesin / alici 6demeli

6 Hizmet tiira Deger konulmus / sigortali / tebligat / alma haberli

7 Kayit durumu Kayith (takip numarali) / kayitsiz

TESLiIM ONCELIKLENDIRME — HANGIiSi ONCE?

. Zamana duyarh: Sicak yemek, ilag, acil evrak - EN ONCE
. Soguk zincir: Bozulabilir Griinler - EN KISA SUREDE

. Ayni bolge: Birbirine yakin teslimatlari GRUPLA

. Kapida édeme: Nakit tasima riski, dikkatle planla
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. Randevulu: Teslim saati olan gonderileri 6ne al

KAPIDA ODEME — KRIiTiK KURALLAR

. Tahsilat teslimattan ONCE yapilir

. Tahsilat yapilmadan génderi TESLIM EDILMEZ

. Alici 6demeyi reddederse - iade sureci

. Tahsil edilen bedeller ayni giin is yerine zimmetle teslim

. Mutlaka kimlik tespiti yapilir

o U~ W N

. Tahsilat aninda sisteme KAYDEDILIR (vardiya sonuna birakilmaz)

iADE SURECI AKISI

iADE SURECI AKISI (KTY Md.43/A)

l Haber Varis is
[ kagidi birak ] '» [ yerine getir ] '»

Neden
kayit + foto

Bekleme
stiresi muhaf.

Teslim E
edilemedi

| GONDERi GUVENLIiGi — TEMEL iLKELER

Goéndericiye
> [ iADE ]

e Gonderi zarar géormeden tasinmali



Paketler dogru sekilde yerlestirilmeli ve sabitlenmeli

Dogru adrese teslim edilmeli

Alici kisi dogrulanmali

Teslimat kayit altina alinmah

Gida urunleri uygun sicaklikta tasinmali

Génderici kapsam kontrol{inii reddederse - GONDERiI KABUL EDILMEZ

ELDE KALAN GONDERi — KURALLAR

Guvenli alanda saklanir

Bozulabilir Grtinler uygun sicaklkta

Degerli gdnderiler glivenli kasada

HiCBIR KOSULDA kurye tarafindan acilamaz, kullanilamaz, sahiplenemez
icerik merak amacli incelenemez

Bekleme sliresi dolunca géndericiye iade

Elde kalan gonderiyi agmak = YASAL SUC

AMBALA) GEREKSINIMLERI — GONDERi KABUL

Gonderi kapsaminin agirligina ve niteligine uygun
icindeki maddeyi baskidan koruyacak nitelikte
Dismeyi, kiriimayi, sizmayi 6nleyecek 6zellikte
Yaralanmaya neden olmayacak sekilde

Diger gonderilere zarar vermeyecek nitelikte

+ GONDERI ULASTIRMA ALTIN KURALLAR *

Sorumluluk teslim alma ANINDA baslar.

30 kg / 300 dm? asan gonderi = KABUL ETME.

Kapida 6deme = ONCE tahsil, SONRA teslim.

Dijital onaysiz teslimat = kayip sayilir.

Teslim edilemeyen = ayni siirede gondericiye iade (KTY 43/A).
Elde kalan génderiyi agmak = YASAL SUC.

Hasarli génderiyi kontrol etmeden alirsan hasar SENIN.
Ucretlendirme: agirlik/hacimden YUKSEK olana gére.

Zamana duyarli génderiler ONCELIKLI.

. Gonderici kontroll reddederse = KABUL ETME (istisnasiz).
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