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ICINDEKILER

BU KITAPCIK NEDIR? Her Unite iki bdlimden olusur: Konu Bazhi Hap Bilgiler (iinite igindeki vurgulu kutular — mavi) ve
Unite Ozet Kartlar (en kritik 10-15 bilgi — sari). Sinavdan énce mutlaka g6z gezdirin.

UNITE A — Kuryelik Meslegi ile ilgili Temel Bilgiler

UNITE B — Yasal Haklar ve Mesleki Yikimliliikler

UNITE C — Misteri Memnuniyeti ve iletisim

UNITE € — iSG, Cevre Koruma Onlemleri ve Kalite Gereklilikleri
UNITE D — is Organizasyonu

UNITE E — Gonderi Ulastirma

UNITE F — Arac Bakimi ve Kontrolii

UNITE G — ilk Yardim

UNITE H — Trafik Adabi

UNITE | — Hijyen Kurallar

EEeBORA0O0RA0

UNITE i — Meslek Etigi ve Mesleki Gelisim Faaliyetleri



[ UNITE A — Kuryelik Meslegi ile ilgili Temel Bilgiler

KONU BAZLI HAP BIiLGILER

» SRC KURYE BELGESi ZORUNLU HALE GELDi!

SRC Kurye belgesi olmayan kurye, uygulamalar Uzerinden siparis alamaz. Sigorta sirketleri de kazada 6deme yapmayi reddedebilir.

» KURYELIK MESLEGININ ONEMiI

Kuryelik artik sadece "motor siirmek" degil, mesleki yeterlilik gerektiren profesyonel bir istir.

» Kazanim A.5.1 ve A.5.2

Dogru lastik basinci tek basina yakiti %5 azaltir.

UNITE OZET HAP BiLGi KARTLARI

1 Belgesiz calisma: 15.058 TL — Son tarih: 15 Mayis 2026

2 P1 = isletme, SRC Kurye = Siiriicii — iKiSi DE ZORUNLU

3 Kask: 1.246 TL + 15 puan — Kayis bagli degilse = takilmamis
4 6 kirmiziisik (1 yil) = EHLIYET IPTALI

5 Kaldirim: 5.000 TL + ehliyet 60 glin + arag 30 gun

6 APP plaka: 140.000 TL + hapis riski

7 Canta projesi yoksa: 7 giin » OTOMATIK BAGLAMA

8 Wheelie/drift: 46.000 TL + 60 gin men

9 Artci kasksizsa ceza SURUCUYE

10 Alkol testi reddi: 150.000 TL + 5 yil ehliyet

11 Kaza yerini terk: 46.000 TL + ehliyet 2 yil

12 Hiz toleransi KALDIRILDI — 1 km = ceza

13 Motor baglanirsa: ceza + otopark + is kaybi = 10.000 TL+
14 SRC = 9.500 TL / Belgesiz yakalanma = 15.058 TL + is kaybi

15 Psikoteknik rapor da zorunlu — ikisini birlikte halledin



B UNITE B — Yasal Haklar ve Mesleki Yukuamliiliikler

KONU BAZLI HAP BILGILER

» UNITE B: YASAL HAKLAR VE MESLEKi YUKUMLULUKLER

Haklarini bilmeyen isci kolayca magdur olur. YukimlUliklerini bilmeyen kurye hem kendini hem musterisini riske atar. Bu Unite,
meslek hayatinizin yasal zirhidir.

» iS KANUNU KAPSAMINDA HAKLAR (4857 SAYILI KANUN)

is s6zlesmenizi mutlaka YAZILI yapin! SézIi anlasmalar ispat glicligi yaratir. Bir niishasini SAKLAMA hakkiniz vardir.

Ucretiniz gec veya eksik 6denirse 20 giin icinde is sdzlesmenizi hakli nedenle feshedebilirsiniz (Madde 24/Il-e). Geciken (icrete
mevduata uygulanan en ylksek faiz uygulanir.

Yillik izin VAZGECILEMEZ bir haktir. Kullanilmayan izinler YANMAZ. is sézlesmesi sona erdiginde kullanilmayan izinlerin iicreti
0denmek zorundadir (Madde 59).

» SOSYAL GUVENLIK HAKLARI (5510 SAYILI KANUN)

Sigortasiz calisirken kaza gecirirseniz haklarinizi KAYBETMEZSINIZ. SGK'ya kendiniz basvurabilirsiniz. Ancak sigortasiz galistiran
isverene SGK ayrica ceza keser.

» KARAYOLU TASIMA YONETMELiGi YUKUMLULUKLER

| Yasak esya tasima = 50 uyarma! Uyarma puani 500'e ulasirsa faaliyet gecici olarak DURDURULUR.

» E. TASINMASI RiSKLi GONDERILER

| Gonderici kapsam kontroliinii reddederse génderi KABUL EDILMEZ. Bu kural istisnasizdir!

» 6698 SAYILI KVKK

| Miisterinin numarasini kisisel amacla kullanmak = KVKK iHLALI. Cezasi: 5.000 TL'den 1.000.000 TL'ye kadar + adli siirec.

UNITE OZET HAP BiLGi KARTLARI

1 s sdzlesmesini YAZILI yapin, bir niishasini SAKLAYIN

2 Ucret en gec ayda bir, banka hesabina édenmeli

3 1 yil calisinca 14 gin yillik izin — VAZGECILEMEZ, YANMAZ

4 Teslimat yolunda kaza = iS KAZASI — SGK'ya 3 giin icinde bildirin

5 issizlik ddenegi: 600 giin prim + 30 giin iISKUR basvurusu

6 Esnaf kurye de Bag-Kur + SRC + P1 belgesi almak ZORUNDA

7 Misteri numarasini kisisel amacla kullanmak = KVKK [HLALI

8 Musterinin izinsiz fotografi = CEZA + ISTEN CIKARMA

9 30 kg /300 dm3 lzeri gdnderi = YASAK + TEHLIKELI

10 Yasak madde tasima = 50 uyarma; 500 uyarma = faaliyet durdurma

11 Gonderici kontrolii reddederse = GONDERI KABUL EDILMEZ



12 Odeme sarth génderide tahsilat ONCE, teslim SONRA
13 Posta gonderisini izinsiz agmak = YASAL SUC
14 Sikayet kayitlari en az 2 yil saklanmali

15 Kask + yelek Uzerine "KURYE" ibaresi ve U-Net numarasi ZORUNLU



UNITE C — Miisteri Memnuniyeti ve iletisim

KONU BAZLI HAP BILGILER

» UNITE C: MUSTERI MEMNUNIYETI VE ILETISIM

Bir memnun musteri ortalama 3 kisiye anlatir. Bir memnuniyetsiz misteri ise ortalama 11 kisiye anlatir. Sosyal medya ¢aginda bu
sayl yuzlerle carpilir.

» MUSTERIi MEMNUNIYETININ iSLETMEYE VE KURYEYE ETKISi

Platformlarda 4.5 alti puana disen kuryeye daha az siparis yonlendirilir. 4.0 altina disen kuryenin hesabi askiya alinabilir. Puaniniz
= geliriniz.

» FiZIKSEL DAYANIKLILIK

"Ben gencim, bana bir sey olmaz" demeyin. RSI yaralanmalari yillar iginde birikir ve kalici hale gelir. Mola sirasinda 2 dakikalik
esneme, yillar sonra ameliyat masasindan kurtarir.

» KURYE HiZMETLERINDE SIK KARSILASILAN SiKAYETLER

Sikayetlerin blylk cogunlugu iletisim eksikliginden kaynaklanir. Gecikeceginizi haber verseniz, misterinin %70'i anlayis gosterir.
Haber vermezseniz %90'i sikayet eder.

UNITE OZET HAP BiLGi KARTLARI

1 Memnun musteri 3 kisiye, memnuniyetsiz musteri 11 kisiye anlatir

2 Platform puaniniz = geliriniz. 4.5 alti = az siparis

3 Gecikecekseniz MUTLAKA haber verin — habersiz gecikme sikayetin 1 numaral nedeni
4 Kizgin misteriye karsi sesinizi DUSURUN — onlar yiikselttikce siz diisiirin

5 "Bu benim sorunum degil" DEMEYIN — "Firmama ileteyim" DEYIN

6 Hataniz varsa KABUL EDIN — diristlitk en giicli iletisim aracidir

7 4-4-6 nefes: 4 sn al, 4 sn tut, 6 sn ver — aninda sakinlestirir

8 Her 2 saatte 15 dk mola + esneme = RSI| yaralanmalarindan korunma

9 Musteriyle konusurken telefona BAKMAYIN — g6z temasi kurun

10 Tartismaya GIRMEYIN — sorun ne olursa olsun profesyonel kalin



UNITE C — iSG, Cevre Koruma Onlemleri ve Kalite Gereklilikleri

KONU BAZLI HAP BILGILER

» UNITE C: iSG, CEVRE KORUMA ONLEMLERI VE KALITE GEREKLILIKLERI

iSG kurallarina uymayan kurye sadece kendini degil, trafikteki herkesi tehlikeye atar. Eksik bakimli motosiklet, asinmis lastik veya
gevsek fren = potansiyel 6lim senaryosu.

» KiSISEL KORUYUCU DONANIMLAR (KKD)

Kask takmama cezasl 1.246 TL ama kask takmamanin bedeli hayatiniz olabilir. DSO verilerine gére kask, kazada 61iim riskini %40
azaltir.

» MOTOSIKLET BAKIM VE PERIYODIK KONTROLLER

Asinmis lastik = fren mesafesinin 2 katina ¢ikmasi. Lastik dis derinligi 1.6 mm'nin altina dismisse DERHAL degistirin.

» "RAMAK KALA" OLAYLARIN RAPORLANMASI

Ramak kala olayini bildirmek "ayip" veya "zayiflik" degildir. Her ramak kala raporu, birinin hayatini kurtarabilecek bir bilgidir.
Raporlamayan = riski tekrarlayan.

» SUREC iYILESTIRME VE MESLEKi KATKI

"Ben sadece kuryeyim, goriisim énemli degil" diye dislinmeyin. En iyi iyilestirme fikirleri sahadan gelir. Geri bildirim vermek hem
mesleginizi hem hizmet kalitesini ylUkseltir.

UNITE OZET HAP BiLGi KARTLARI

1 ISG = is kazalarini énlemek + sagh@i korumak + giivenli calisma ortami

2 Her surus 6ncesi: lastik, fren, far, sinyal, ayna, korna KONTROL
3 Kask + eldiven + yelek = MINIMUM KKD. Eksik ¢ikma!

4 Yazin havalandirmali, kisin su gecirmez ekipman seg

5 Lastik dis derinligi 1.6 mm altina dismisse DERHAL degistir

6 Kaza yerini TERK ETME! 46.000 TL + ehliyet 2 yil

7 Ramak kala olaylarini raporla — her rapor bir hayat kurtarabilir
8 Motor yagini lavaboya dékme = CEVRE SUCU

9 Modifiye egzoz = 16.000 TL ceza + 30 glin arag men

10 PUKO: Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al = siirekli iyilesme



) UNITE D — is Organizasyonu

KONU BAZLI HAP BILGILER

» is Organizasyonunun Tanimi ve Onemi

Guzergah optimizasyonu yapan kurye, yapmayan kuryeye gore glinde ortalama %20 daha fazla teslimat yapabilir — ayni saatte,
ayni yakitla, daha az yorularak.

» iS ONCESIi HAZIRLIK SURECI

Hazirlk strecindeki eksiklikler, tasima sirasinda gecikmelere ve guvenlik risklerine neden olur. 10 dakikalik hazirlk, giinan
tamamini kurtarir.

» BELGE KONTROLU VE YASAL SORUMLULUKLAR

Belge kontroliiniin diizenli yapilmasi yasal uygunlugu saglar. Denetimde eksik belge = ceza + trafikten men. Yola ¢cikmadan ONCE
tim belgeleri kontrol edin.

» DIJiTAL GUVENLIK

"Hesabiniz kapatilacak" diyen her mesaj sahte olabilir. Resmi platformlar sifrenizi mesajla ASLA istemez. SUphe duydugunuz anda
link tiklamadan firmayi arayin.

» KAYIT TUTMA SURECI

Kayit tutmayan kurye = iz birakmayan kurye. Sorun ciktiginda (hasar, kayip, sikayet) elinizde kanit yoksa sorumluluk tamamen size
kalir. Kayit = glivence.

» RAMAK KALA OLAY RAPORU

Ramak kala raporlamak "zayiflik" degdildir. Buglin raporladiginiz tehlikeli kavsak, yarin bir meslektasinizin kazasini énleyebilir.

UNITE OZET HAP BiLGi KARTLARI

1 s éncesi hazirlik: arac kontrol + belge kontrol + gérev inceleme + ekipman

2 10 dk planlama = gunin tamamini kurtarir. Plansiz ¢ikma!

3 En kisa yol # en hizli yol. Trafik + yol durumu + mesafe birlikte degerlendir
4 Zamana duyarl génderileri ONCELIKLE teslim et

5 Yedek navigasyon + cevrimdisi harita + powerbank her zaman yaninda

6 Sahte mesajlara TIKLAMAY — resmi platformlar sifreyi mesajla istemez

7 Denetimde eksik belge = ceza + trafikten men. Yola gikmadan kontrol et

8 Kayit tutmayan kurye = kanitsiz kurye. Sorun ¢ikinca sorumluluk sende

9 Kaza raporu: fotograf + tanik + tutanak + SGK'ya 3 gin

10 Ramak kala raporla — bugtnki raporun yarin bir hayat kurtarir



3 ONITE E — Gonderi Ulastirma

KONU BAZLI HAP BILGILER

» UNITE E: GONDERI ULASTIRMA

Gonderi ulastirma sireci 8 asamadan olusur. Her asamada yapilacak bir hata, zincirin tamamini etkiler. Dogru teslim alma - dogru
tasima — dogru teslim etme = basarili kurye.

» ULASIM HAZIRLIGI KONTROL LiSTESI

Belge ve ekipman kontrolt 2 dakika slrer. Denetimde eksik belge = ceza + trafikten men + is kaybi. 2 dakika kontrol, tim ginu
kurtarir.

» iS EMRi DEGERLENDIRME SURECI

is emrini reddetmek "tembellik" degildir. Glivenli olmayan kosullarda reddetmek SORUMLULUKTUR.

» TESLiIM ALMA SURECI (ADIM ADIM)

Teslim alma aninda génderinin hasarini KONTROL EDIN. Hasarli génderiyi kontrol etmeden teslim alirsaniz, hasar sorumlulugu SiZE
geger.

» ULASTIRMA SURECi

Gecikecekseniz miisteriyi ONCEDEN bilgilendirin. Habersiz gecikme = 1 yildiz. Haberli gecikme = anlayis.

» TESLiIM ETME SURECi (ADIM ADIM)

Dijital onay almadan teslimat TAMAMLANMIS SAYILMAZ. Onaysiz gonderi "kayip" olarak islem gorur.

» Kazanim E.6.1 ve E.6.2

Dogru siniflandirma = dogru 6nceliklendirme = verimli teslimat. Siniflandirmadan yola ¢cikmak, her noktada cantayi karistirarak
zaman kaybetmek demektir.

» Kazanim E.7.1 ve E.7.2

iade nedenini yanls kaydetmek = sorumluluk size ait. Her iade adimini belgeleyin.

» ELDE KALAN GONDERIi iSLEMLERI

kadar surer.

UNITE OZET HAP BiLGi KARTLARI

1 Yola ¢citkmadan: yakit + ekipman + belge + KKD KONTROL

| Elde kalan génderiyi ACMAK, kullanmak veya sahiplenmek YASAL SUCTUR. Emanet sorumlulugu bitmez, prosediir tamamlanana

2 is emrini reddetmek tembellik degil, glivensiz kosullarda SORUMLULUKTUR
3 Teslim alirken dis gérinumu kontrol et — hasari tespit et, not dus

4 4925 s.K.: sorumluluk génderiyi teslim aldigin AN baslar

5 Kapida 6deme: ONCE tahsil, SONRA teslim

6 Dijital onay almadan teslimat TAMAMLANMIS SAYILMAZ
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Teslim edilemeyen = ayni surede gondericiye iade (KTY 43/A)
iade nedenini dogru kaydet, fotograf cek, belge tut
Elde kalan génderiyi agmak = YASAL SUC

Gecikeceksen ONCEDEN bilgilendir — habersiz gecikme = 1 yildiz



[ ONITE F — Aragc Bakimi ve Kontrolii

KONU BAZLI HAP BILGILER

» Arac¢ Bakimi ve Kontroliiniin Onemi

KucUk bir bakim ihmalinin bedeli: ariza gekici 2.000+ TL, kaza masrafi 50.000+ TL, muayenesiz arag cezasi 2.719 TL. Oysa gunltk
kontrol 5 dakikadir.

» MOTOSIKLETIN TEMEL PARCALARI VE SiSTEMLERI

Bu sistemlerden herhangi birinde olusacak ariza, slirlis glivenligini dogrudan etkiler. Aracinizi taniyin, sesini dinleyin, degisiklikleri
fark edin.

» LASTIK KONTROLU

Dogru basing = %5 yakit tasarrufu. Asinmis lastik = fren mesafesi 2 KATI. Lastik kontroll = hayat kontrol{.

» ARAC ALTI VE SIVI KONTROLLERI

Yakit sizintisi olan motosikleti calistirmak = yangin daveti. Sicak egzoz + benzin buhari = alev.

» AYDINLATMA VE ELEKTRiK SiSTEMLERI

Kirmizi = DUR ve kontrol et. Sari = yakinda servise git. Gormezden gelmek motor hasarina veya kazaya neden olabilir.

» E. TAHRIK SiSTEMi (ZiNCiR / KAYIS / SAFT) KONTROLU

Bakimsiz zincir = gl¢ kaybi + yakit israfi + kopma riski. Zincir kopmasi sirus sirasinda arka tekerin kilitlenmesine neden olabilir —
hayati tehlike!

» BASIT ARIZALARIN GIDERILMESI

Basit arizalari kendiniz giderin ama CIDDI arizalara (fren, motor, yakit) DOKUNMAYIN. Yanlis midahale sorunu buyiditiir.

UNITE OZET HAP BiLGi KARTLARI

1 Gunlik kontrol = kurye, periyodik bakim = yetkili servis

2 Her surus 6ncesi 5 dk: lastik, fren, far, sinyal, ayna, korna, zincir

3 Lastik basincini SOGUKKEN &l¢c — haftada en az 1 kez

4 Dis derinligi 1.6 mm alti = DERHAL degistir

5 Balonlu lastikle YOLA CIKMA — her an patlayabilir

6 Yakit sizintisi = motoru CALISTIRMA, yangin riski

7 Kirmizi ikaz = DUR. Sari ikaz = yakinda servise git

8 Zincir bakimi: her 500-1.000 km yagla, kopma riski = hayati tehlike
9 Basit arizayi kendin gider, ciddi arizaya DOKUNMA

10 Plaka okunamiyor = 140.000 TL ceza riski



KONU BAZLI HAP BILGILER

a UNITE G — ilk Yardim

» UNITE G: iLK YARDIM

ilk yardim TEDAVI degildir. Amac: Hayati tehlikeyi ortadan kaldirmak, durumun kétiilesmesini dnlemek ve profesyonel yardim
gelene kadar yaraliyr korumaktir.

» KBK — KORUMA, BiLDIiRME, KURTARMA

KBK sirasini ASLA bozma. Once KORUMA, sonra BILDIRME, en son KURTARMA. Kendi giivenligin saglanmadan miidahale = 1 yarali
yerine 2 yaral.

» KURTARMA EKIiPLERININ MUDAHALE ALANLARI

112'yi aradiginizda tim ekiplere (ambulans, itfaiye, polis) yonlendirme yapilir. Tek numara yeterlidir.

» KIRIK DURUMUNDA iLK YARDIM

Kirik siiphesinde ALTINKURAL: "Stiphen varsa kirik gibi davran." Yanlis midahale kirigi daha da kotilestirir. Sabitle ve 112'yi bekle.

» YANIK DURUMUNDA iLK YARDIM

Yanikta en etkili ilk yardim: 20 dk akan ¢esme suyu. Buz DEGIL, dis macunu DEGIL, yag DEGIL — sadece AKAN SU. Elektrik
yaniginda ise su KESINLIKLE kullaniimaz.

» HASTA/YARALI TASIMA

Yaralyi tasimak SON caredir. MUmkuinse tasimayin, 112'yi bekleyin. Tasimak ZORUNDAYSANIZ bas-boyun hizasini MUTLAKA
koruyun.

UNITE OZET HAP BiLGi KARTLARI

1) KBK: Once KORUMA, sonra BILDIRME (112), en son KURTARMA

2 ilk yardim TEDAVI degildir — amac durumu stabilize etmektir

3 Kendi givenligin ONCE — sen de yaralanirsan yardim edemezsin
4 Kanama: temiz bezle BASKI uygula, en az 10-15 dk strdur

5 Sok pozisyonu: sirt Ustl, bacaklar 30-40 cm yukari

6 Kirik: HAREKET ETTIRME, sabitle (atel), 112'yi bekle

7 Yanik: 20 dk akan cesme suyu. Buz/dis macunu/yag DEGIL

8 Elektrik yaniginda su KESINLIKLE kullanma — &nce akimi kes

9 Kaski CIKARMA — sadece nefes alamiyorsa ve deneyimli biri varsa
10 Yaraliya yiyecek/icecek VERME

11 Tasimak SON care — miumkilinse tasima, 112'yi bekle

12 112 tek numara: ambulans + itfaiye + polis hepsine yonlendirir



m UNITE H — Trafik Adabi

KONU BAZLI HAP BILGILER

» UNITE H: TRAFiK ADABI

| Tarkiye'de trafik kazalarinin %90'dan fazlasi insan hatasindan kaynaklanir. Kural bilmek yetmez, davranisa donlUstlirmek gerekir.

» KURYE iCiN TRAFiK ADABI

| "Ben kuryeyim, acelem var" trafik adabini ihlal etme gerekcesi DEGILDIR.

UNITE OZET HAP BiLGi KARTLARI

1 Kural cezadan korur, adap kazadan korur

2 Kazalarin %90'I insan hatasi — kural bilmek yetmez, davranisa donustir
3 "Sabrin sonu selamettir" — bir dakikalk sabir felaketi 6nler

4 Yola top yuvarlanirsa DERHAL fren — ¢ocuk uzakta degildir

5 Ofke tutusturulmus atestir — mesafe al, provokasyona kapilma

6 Trafik gdrevlisi isareti trafik lambasindan ONCELIKLIDIR

7 Engelli park yerine park etmek = hak ihlali + ceza

8 Gecis UstinllUga olan aracin arkasina takilma = adap/hak ihlali

9 "Ben kuryeyim, acelem var" adap ihlali gerekcesi DEGILDIR

10 Trafikte davranisiniz tim kurye mesleginin imajini etkiler



[} ONITE I — Hijyen Kurallan

KONU BAZLI HAP BILGILER

» UNITE I: HI)YEN KURALLARI

Hijyen kurallarina uymak yalnizca kisisel bir sorumluluk degil, ayni zamanda toplum sagligi, hizmet kalitesi ve meslek etigi agisindan
onemli bir gérevdir.

» EL HiJYENI

20 saniyelik el yikama, hastalik bulasma riskini %80'e kadar azaltir. Dezenfektan yedek ¢é6zimdir — asil ¢6zim su ve sabundur.

» KORUYUCU DONANIMLARIN VE EKIPMANLARIN TEMIZLiGi

Hic yikanmamis kask astari, tuvalet kapagindan daha fazla bakteri barindirabilir. Haftada bir kask astari yikamak = hem saglik hem
konfor.

UNITE OZET HAP BiLGi KARTLARI

1 20 sn el ylkama = hastalik bulasma riskini %80 azaltir

2 Dezenfektan yedek ¢ézimdir — asil ¢6zlm su ve sabun

3 Cebinde her zaman klguk dezenfektan bulundur

4 Gida teslim almadan ONCE elleri yika/dezenfekte et

5 Sicak gida sicak, sojuk gida soguk — KARISTIRMA

6 Soguk zincir kinldiysa giday! TESLIM ETME

7 Canta her vardiya sonunda silinmeli, haftada bir detayh temizlik
8 Kask astari haftada bir yika — bakteri yuvasi olmasin

9 Ortak ekipman: her kullanim énce/sonra temizle

10 Temiz kurye = glvenilir kurye = yuksek puan = fazla siparis



n UNITE i — Meslek Etigi ve Mesleki Gelisim Faaliyetleri

KONU BAZLI HAP BILGILER

» Meslek, is ve Meslek Mensubu

Meslek etigi, sizi yaptinmlardan koruyan bir zirh degil; sizi dogru yapan bir pusulardir. Etik kurallara uyan kurye, hem musterinin
hem firmanin hem de meslegin glivenini kazanir.

» KURYE MESLEGINDE ETiK KURALLAR

Sahte teslimat onay! girmek hem meslek etigi ihlali hem dolandiricilik sugudur. isten ¢ikarma + cezai sorumluluk + tazminat.

» SEKTOREL GELISMELER VE MESLEGIN GELECEGi

Sektor degisiyor — siz de degismezseniz geride kalirsiniz. Glncel kalmak bir tercih degil, mesleki zorunluluktur.

» MENTORLUK VE YENIi KURYEYE REHBERLIK

"Bilgiyi paylastikca gogalir" — 5 dakikalik paylasim, yeni kuryenin 5 saatlik deneme-yanilmasini 6nler. Paylasmak zayiflik degil,
ustaliktir.

UNITE OZET HAP BiLGi KARTLARI

1 Meslek = bilgi/yetkinlik, is = uygulamasi. Meslek sahibi olmak bilincli calismayi gerektirir

2 Ahilik: "Eline, Beline, Diline sahip ol" — hirsizlik yapma, namuslu ol, yalan sdéyleme

3 Sahte teslimat onayi = etik ihlal + dolandiricilik + isten gikarma

4 Gonderi emanettir — agmak, kullanmak, sahiplenmek YASAKTIR

5 Karayolu tasimacihgi: esnek, hizl, kapidan kaplya — en yaygin tasima tiri

6 Mevzuat degisiyor — takip etmezseniz ceza veya hak kaybi

7 "Zaten biliyorum" demeyin — her egitimde yeni sey 6grenebilirsiniz

8 Bilgiyi paylastikca cogalir — 5 dk paylasim, 5 saat hatayi énler

9 Mentorluk = ustalik. Ahi gelenegindeki usta-cirak iliskisi

10 Sektor degisiyor — elektrikli arag, yapay zeka, temassiz teslimat. Glincel kalin
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