SRC KURYE
DETAYLI HAP BILGILER

MESLEKI| YETERLILIK SINAVI

* KAPSAMLI SINAV HAZIRLIGI %

Bu rehber, SRC Kurye Mesleki Yeterlilik Sinavi'na hazirlik icin hazirlanmis detayh ve kapsamli bir 6zet
niteligindedir.

icerik:

¢ 11 Unite — timU yapilandiriimis

e Kanun maddeleri ve yasal dayanaklar
e TUm kritik rakamlar, cezalar, streler
* Siralamalar, tablolar, tanimlar

¢ Her Unitenin sonunda Altin Kurallar

Kapsam: 4925 sayili KTK, KTY (15.05.2025 + 29.01.2026 + 04.02.2026), 4857 is Kanunu, 5510 SGK, 4447 issizlik,
6698 KVKK, 6502 Tlketici, 6475 Posta, 2918 KTK, 7574 sayili Kanun (2026 cezalan).
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UNITE A

Kuryelik Meslegi ile ilgili Temel Bilgiler

3 Saat Teorik

Bu Unite, Kuryelik Meslegi ile ilgili Temel Bilgiler konusuna dair sinava yonelik tiim kritik bilgileri icerir:
tanimlar, kanun maddeleri, rakamlar, tablolar, siralamalar ve altin kurallar.

Egitim Siiresi: 3 Saat Teorik



UNITE A

Kuryelik Meslegi ile ilgili Temel Bilgiler

TEMEL TANIMLAR (KTY Madde 4 & 4925 s.K.)

KURYE
Kurye goénderisini tasiyan kisiyi veya soforl ifade eder. (KTY Md.4, bent ¢¢cg)

KURYE GONDERISI
Tek parcada en fazla 30 kg agirliginda ve/veya 300 dm? hacminde, tasnif/aktarma yapilmaksizin, tasimaci tarafindan ayrica
paketlenmeden tasinan esya. (KTY Md.4, bent dddd)

KURYE iSLETMECISi
Posta Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi kapsaminda yetkilendirilen veya ticari/hususi tasimacilik yapan, kurye génderisinin
kendi gozetiminde tasinmasini/dagitiimasini saglayan gercek/tiizel kisi. (KTY Md.4, bent eeee)

SRC KURYE
Sadece motosiklet veya motorlu bisiklet (Moped) ile kurye génderisi tasimaciligi yapan sirlculer icin tanimlanan 6zel mesleki
yeterlilik belgesi. (29 Ocak 2026, 33152 sayili RG)

TASIMA
Yolcunun veya esyanin bir noktadan baska bir noktaya tcret karsiligi karayolu ile gotirilmesi. (4925 Md.3)

TASIMACI
Yetki belgesi alarak ticari amacla tasima isi yapan gercek veya tuzel kisi. (4925 Md.3)
KARGO
Paketlenmis ticari gonderi.
KURYE LISTESI
P tlr0U yetki belgesi sahiplerinin faaliyetlerini ylriten kuryeleri gésteren belge.
PSiKOTEKNIiK RAPOR
SlrGcinln dikkat, refleks, algi ve stres yonetimi yetkinliklerini 6lcen saglk degerlendirmesi. Kurye "Ticari Sofor" statlistinde oldugu
icin ZORUNLUDUR. (KTY Md.34/e)

SON MiL TESLIMATI (Last Mile Delivery)
Gonderinin dagitim merkezinden musteriye ulastirildigi son asama — kurye mesleginin esas alani.

| P1 vs SRC KURYE — iKi AYRI BELGE (iKiSi DE ZORUNLU)

OZELLIK P1 YETKi BELGESI SRC KURYE BELGESI

Kime verilir? ISLETMEYE (vergi levhasi) SURUCUYE (kisiye)

Ne icin? Ticari faaliyet izni Mesleki yeterlilik

Kapsam il ici kurye isletmeciligi Motosiklet/moped ile kurye tasima
Zorunlu mu? EVET EVET

Yasal dayanak 15 Mayis 2025 degisikligi 29 Ocak 2026 degisikligi

 Kendi sirketinizle calistyorsaniz HER iKi BELGEYi DE almaniz gerekir.



| YETKi BELGESi TURLERI (KTY Md.6/Fikra 12)

BELGE KAPSAM

M Kargo isletmeciligi

P1 Kurye isletmeciligi: il ici veya komsu ilceler arasi
P2 Kurye isletmeciligi: Bir veya birden fazla ilde

G Esya ve kargo acenteligi

R Tasima isleri organizatori

Posta Hizmet Saglayicisi Lisansi Posta Hizmetleri Kanunu kapsami

I < Eski "dagitim isletmeciligi" - "kurye isletmeciligi" olarak glincellendi. M1 -» P1, M2 - P2 faaliyetlerinde de yetkilidir.

| KRiTiKk RAKAMLAR — EZBERLE!

Kurye gonderisi max agirlik 30 kg

Kurye gonderisi max hacim 300 dm?3

SRC Kurye zorunluluk tarihi 15 Mayis 2026

SRC Kurye yonetmelik RG tarihi 29 Ocak 2026 / Sayi: 33152
P1 yetki belgesi RG tarihi 15 Mayis 2025

Eldiven zorunlulugu RG tarihi 4 Kasim 2025

Psikoteknik rapor yenileme Her 5 yilda bir

Kurye ust yas siniri 69 yas

Kurye 66+ yas icin Saglik raporu ile gecerlilik

Canta projesi yoksa siire 7 giin — yapilmazsa OTOMATIK BAGLAMA
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2026 TRAFiK CEZALARI (7574 sayili Kanun — 27.02.2026)

iHLAL CEZA EK YAPTIRIM

SRC belgesiz calisma 4.392 -43.920 TL Firmaya da ayrica ceza

Belgesiz yakalanma (idari) 15.058 TL is kaybi + sigorta iptali riski

Kask takmama (1. ihlal) 1.246 TL + 15 puan 2. ihlal 5.000/ 3.4+ 10.000 TL
Kaldirrmda motosiklet 5.000 TL Ehliyet 60 giin + arag 30 giin men
Akrobatik (wheelie/drift) 46.000 TL Ehliyet 60 glin + arag 60 giin men
APP (Arag Pul Plaka) plaka 140.000 TL Arag 30 giin men + TCK 204 (2-5 yil hapis)
Ehliyetsiz kullanma 40.000 TL Arag trafikten men

Ehliyeti iptalken kullanma 200.000 TL —

Plakasiz motosiklet 46.000 TL Arag 30 gun + ehliyet 30 gin
Sahte plaka 140.000 TL Arag 30 gun + adli islem

Alkolll stras (0.50+ promil) 25.000 TL Ehliyet geri alinir

Alkol testini reddetme 150.000 TL Ehliyet 5 yil

Seyir halinde telefon 2.720 TL —

Muayenesiz arag 2.719TL —

Kaza yerini terk 46.000 TL Ehliyet 2 yil (6limltde 3 yila kadar hapis)
Sosyal medyada ihlal 6zendirme 25.000 TL —

Modifiye egzoz (gurultl) 16.000 TL Arag 30 giin men

Canta projesi yok 1.246 TL + 10 puan 7 glin siire, yapilmazsa BAGLAMA
Tek elle gidon tutma 5.000 TL —

Plaka okunamiyor 140.000 TL Arag 30 gin men

Hiz toleransi KALDIRILDI 1 km bile asilsa ceza kesilir

KIRMIZI ISIK — KADEMELI CEZA SISTEMi (1 YIL ICINDE)

. ihlal: 5.000 TL

. ihlal: 10.000 TL

. ihlal: 15.000 TL + Ehliyet 30 glin
. ihlal: 20.000 TL + Ehliyet 60 gln
. ihlal: 30.000 TL + Ehliyet 90 glin
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. ihlal: 80.000 TL + EHLIYET iPTAL

KTY MADDE 34 — KURYEDE ARANAN NIiTELIK VE SARTLAR

. Uygun sinif ehliyet (A1, A2, A veya B)
. SRC Kurye Belgesi (MEB onayli kurs + sinav)
. Psikoteknik rapor — bedeni ve psiko-teknik saglik (Md.34/e)

1
2
3
4. Temiz adli sicil (TCK belirli maddelerinden hikim giymemis olmak)
5. Mesleki sayginlik (29 Ocak 2026 yonetmeligi ile zorunlu)

6

. Yas siniri: Ust sinir 69. 66+ icin saglik raporu zorunlu.



ZORUNLU KORUYUCU EKiPMANLAR (KTK Md.78)

o Kask: ECE 22.06 sertifikali, gene kayisi bagh olmali. Kola takmak = takilmis.

e Koruyucu gozliik: Vizorsiiz kasklarda zorunlu.

e Eldiven: 4 Kasim 2025 yonetmelik degisikligiyle zorunlu. Darbe emici, motosiklete uygun.
o Reflektif yelek: Uzerinde "KURYE" ibaresi + firmanin U-Net numarasi yaziimal.

e Koruyucu mont/pantolon: Darbe koruyuculu, su gegirmez.

e Suris botu: Bilekten yiksek, kaymaz taban.

< Artcl kasksizsa ceza SURUCUYE kesilir (KTY Md.150).

MOTOSIKLET BAGLANMASI — MEN SURELERI

e Ehliyetsiz kullanma: Suresiz (eksiklik giderilinceye kadar)

e Plakasiz: 30 gln

e Sahte/APP plaka: 30 gln (tekrarda 60 gin)

e Akrobatik hareketler: 60 giin

e Kaldirrmda kullanma: 30 gun

e Muayenesiz: Eksiklik giderilinceye kadar

e Canta projesi yok: 7 gln sire, yapilmazsa otomatik baglama

e Alkolli surus: Ehliyet + arag men

MOTORU GERi ALMA SARTLARI (7574 sayili Kanun)

. 1. Tim cezalarin TAMAMEN 6denmesi

2. Men suresinin dolmasi

. 3. Psikoteknik degerlendirme (alkol, akrobatik, kaldirim vb. ihlallerde)
. 4. Psikiyatri raporu (gerekli durumlarda)

. 5. Eksikliklerin giderilmesi (plaka, muayene, canta projesi)

. 6.5 yil icinde 2. kez ehliyet geri alinirsa = EHLIYET iPTALI

< Men siiresinde otopark ticreti SIZE aittir. 30 giin = binlerce TL!

GUVENLI SURUS TEKNIKLERIi — KRiTiK DEGERLER

e Frenleme orani: On %70 + Arka %30, kademeli

¢ Islak zeminde fren mesafesi: 2 KAT

e Takip mesafesi (KTK Md.54): Kuru 2 sn / Islak 4 sn / Gece 3 sn
e Yagmurda: %30 yavasla — beyaz cizgi, demir kapak kaygan

e Sis: ilk 15 dk en tehlikeli dénem

e Dinlenme: Her 2 saatte 15 dk mola — Yorgunsan SURME

e Viraj teknigi: Dis-ic-Dis; virajda fren yapma, 6nce yavasla

TASIMA CANTASI PROJESiI — 4 ADIM

e 1. Ruhsat - Yetkili mUhendis = Projelendirme

e 2. TSE Arac Kontrol Merkezi - Onay

¢ 3. TUVTURK muayenesi

e 4. Noterde ruhsata isletme (2026 Ucreti: 1.968 TL)

 TSE standartlari: Rijit malzeme, sasiye vida/kizakla baglanti, sivri kdse YOK, su gegirmez, i1si yahtimh, bélmeli, reflektorla.



KURYE MESLEK DEGERLERI (13 Deger)

Adalet — Her mUsteriye esit ve durlst davranmak
Caliskanlhik — Gorevi 6zveriyle yerine getirmek
Duyarhlik — Cevreye, trafige, insanlara hassas olmak
Duristliik — Paketleri eksiksiz teslim etmek
Mahremiyet — Musteri bilgilerini KVKK kapsaminda korumak
Miitevazilik — Algakgdnalld olmak

Sabir — Trafikte ve zor kosullarda sabirli olmak
Saglikli yasam — Yeterli uyku, beslenme

Saygi — Yayalara, sUrtcUlere, mUsterilere saygi
Sorumluluk — isini ciddiye almak, kurallara uymak
Tasarruf — Yakit, zaman, kaynak verimli kullanimi
Temizlik — Arag, ekipman, kisisel temizlik

Vatanseverlik + Yardimseverlik

% ALTIN KURALLAR — UNITE A »

SRC belgesiz calisan kurye, uygulamadan siparis ALAMAZ + sigorta kazada ODEMEYEBILIR.
P1 = isletme; SRC Kurye = Siiriici. ikisi de zorunlu.

Kask kayisi bagh degilse "takilmamis" sayilir — 1.246 TL.

6 kirmizi1sik (1 yil icinde) = EHLIYET IPTALI + 80.000 TL.

APP plaka = 140.000 TL + 2-5 yil hapis riski (TCK 204).

1 yilda 2. kez ehliyet geri alinirsa = EHLIYET iPTALI.

Hiz toleransi KALDIRILDI — 1 km bile asilsa ceza.
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UNITE B

Yasal Haklar ve Mesleki Yukumlulukler

5 Saat Teorik

Bu Unite, Yasal Haklar ve Mesleki Yukumiliiliikler konusuna dair sinava yonelik tim kritik bilgileri icerir:
tanimlar, kanun maddeleri, rakamlar, tablolar, siralamalar ve altin kurallar.

Egitim Siiresi: 5 Saat Teorik



UMITE B

Yasal Haklar ve Mesleki Yukiumlilikler

| KURYE MESLEGIiNi DUZENLEYEN TEMEL MEVZUAT (10 KANUN)

KANUN / YONETMELIK KAPSAM

4925 Karayolu Tasima Kanunu Ticari tasimacilik, yetki belgeleri

KTY (Karayolu Tasima Yonetmeligi) Proseddrler, personel nitelikleri

4857 is Kanunu isci haklari, sézlesme, (cret, izin

5510 SGK Kanunu Sosyal guvenlik, is kazasi, meslek hastalig
4447 issizlik Sigortasi K. issizlik ddenegi

2918 KTK Trafik kurallari, ekipman, strtct yakimlaltkleri
6698 KVKK Kisisel veri koruma

6502 Tlketicinin Korunmasi K. Tuketici haklari, tazminat

6475 Posta Hizmetleri K. Posta lisansi, evrensel hizmet

Posta Hizmetleri Yonetmeligi Gonderi gizliligi, hak ve yukimlulik

iS KANUNU TEMEL KAVRAMLARI (4857 s.K.)

isCi (Md.2)

is s6zlesmesine dayanarak calisan kisi. Firmaya bagli kurye = isci.
iSVEREN (Md.2)

isci calistiran gercek/tiizel kisi. Kurye firmasi, kargo sirketi = isveren.

iS SOZLESMESI (Md.8)
isci-isveren arasinda calisma kosullarini (siire, ticret, gérev, izin, yer) belirleyen anlasma.

DENEME SURELi SOZLESME
En fazla 2 ay deneme suresi.

iSE IADE DAVASI
En az 6 ay kidemi olan + isyerinde 30+ isci — gecerli sebep olmadan ¢ikarilma - ise iade davasi.

KIDEM TAZMIiNATI
En az 1 yil galisma + kosullar —» her tam yil icin 1 ayhk brut tcret.

| iHBAR (BILDiRiM) SURELERI — iS KANUNU MADDE 17

CALISMA SURESI BILDiRiM SURESI
0-6ay 2 hafta
6ay-15yil 4 hafta
1.5-3yil 6 hafta
3 yil Gzeri 8 hafta

| ARA DINLENME SURELERi — MADDE 68

GUNLUK CALISMA ARA DINLENME

4 saate kadar 15 dakika
4 - 7.5 saat 30 dakika

7.5 saat Uzeri 60 dakika (1 saat)



| YILLIK UCRETLI iZiN — MADDE 53

CALISMA SURESI MiNiMUM iziN

1 -5 yil (5 dahil) 14 gin
5-15yil 20 giin
15 yil ve Uzeri 26 giin
18 yas alti / 50 yas Ustl En az 20 giin

2 Yillik izin VAZGECILEMEZ — YANMAZ — sézlesme bitince icreti édenir (Md.59). Hafta tatili (Md.46): kesintisiz 24 saat + tam {cret. Resmi
tatilde galisana: her giin igin 1 gunlik ek Ucret.

UCRET HAKKI — MADDE 32 & MADDE 24/ll-e

e Ucret en gec ayda bir 6denir.

e Odeme Tiirk Lirasi ve banka hesabina yapllir.

e Asgari ucret alti lcret belirlenemez (Md.39).

e Ucretin 20 giinden fazla gecikmesi - isci is sdzlesmesini hakli nedenle feshedebilir (Md.24/ll-e).

e Geciken Ucrete mevduata uygulanan en yiiksek faiz uygulanir.

| 5510 SGK — iS KAZASI TANIMI (MADDE 13) — KURYE iCiN KRITiK

e a) Sigortalinin isyerinde bulundugu sirada

o b) isveren tarafindan yiritilen is nedeniyle

e c) isverene baglh sigortalinin gérevli olarak isyeri disinda bulundugu sirada
o d) isverence saglanan tasitla ise gidis-gelis sirasinda

e e) Sigortallyl bedenen/ruhen engelli hale getiren olay

I < Teslimat sirasinda, glizergahta veya isveren araciyla yolda kaza = iS KAZASI. 3 is gunii icinde SGK'ya bildirim ZORUNLU.

| iS KAZASI/MESLEK HASTALIGI HAKLARI — MADDE 16

e a) Gegici is goremezlik 6denegi: Yatarak tedavide giinliikk kazancin yarisi, ayaktan tgcte ikisi
o b) Siirekli is géremezlik geliri: is gliciinii en az %10 kaybedenlere

e ) Hak sahiplerine gelir: Vefatta es/cocuk/anne-baba

e d) Evlenme 6denegi: Gelir baglanmis es/cocuklara

e e) Cenaze 6denegi

KURYEDE MESLEK HASTALIKLARI (Md.14)

e Titresime bagl hastaliklar

o Kas-iskelet bozukluklari (bel/boyun fitigi)

e EQzoz gazi maruziyeti = solunum yolu hastaliklari
e Bilek/el sorunlan (karpal tiinel vb.)

e Stres bozukluklar



| iSSiZLiK SIGORTASI — 4447 SAYILI KANUN (Md.47-50)

PRIM (Son 3 Yil) ODENEK SURESI

600 glin 180 guin (6 ay)
900 glin 240 giin (8 ay)
1080 glin + 300 giin (10 ay)

+ Kosullar: (1) Kendi istegi/kusuru disinda issiz kalmak, (2) Son 3 yilda en az 600 giin prim, (3) isten ayrilmadan énce son 120 giin
kesintisiz, (4) Fesihten itibaren 30 giin icinde iISKUR'a basvuru. Kendi istegiyle istifa + disiplin nedenli cikarma ODENEK ALMAZ. Odenek:
gunlik prime esas kazancin %40"1 (asgari Ucret britin %80'ini gecemez).

SERBEST (ESNAF) KURYE YUKUMLULUKLERI

e Vergi: Vergi mukellefiyeti a¢ + fatura/e-fatura dizenle + beyanname ver
e SGK: Bag-Kur (4/B) kapsaminda prim édeme ZORUNLU
o Tasimacilik: P1 Yetki Belgesi + SRC Kurye Belgesi ZORUNLU

e Arac: Teknik bakim, ekipman glvenligi sorumlulugu kendisinde

KTY MADDE 43/A — KURYE iSLETMECISi YUKUMLULUKLER VE UYARMA PUANLARI

YUKUMLULUK YAPTIRIM

—

Her kuryeyi kurye listesine kaydetmek 5 uyarma

Teslimi mimktin olmayan adreslere génderi kabul etmemek 10 uyarma

Gonderiyi makul suirede alicisina ulastirmak 10 uyarma

Teslim edilemeyen gonderiyi ayni siirede gondericiye iade 10 uyarma

Alicinin agma talebini karsilamak 5 uyarma

Koruyucu ekipman saglamak ve takip etmek 10 uyarma

Reflektif yelek + kaska "KURYE" + U-Net no yazmak 3 uyarma

Yasak esya tasimamak 50 uyarma (!)

Kurye faaliyet belgesiz galistirma Kurye basina 3 uyarma

 Uyarma toplami 500'e ulasirsa - faaliyet gegici olarak durdurulur. Bozulabilir gidada soguk zincir tedbirleri zorunlu.

TASINMASI YASAK / RiSKLIi GONDERILER

—

e Patlayici, yanici maddeler

¢ Tehlikeli kimyasal maddeler

e Radyoaktif maddeler

e Uyusturucu ve yasadisi maddeler (tibbi izinli harig)

e Silah ve mihimmat

e Hakaret/kuguk dusuricl ifade iceren gonderiler

e Genel ahlaka aykiri / sug tesvik edici génderiler

e Canli hayvanlar (ari, ipek bdcegi, siiliik gibi izinliler HARIC)
e 30 kg uzeri / 300 dm? uzeri gonderiler

e Motosikletin dengesini bozacak yUkler

v Degerli esya (altin, micevher, kiymetli evrak) MUTLAKA deger konulmus veya sigortali olarak tasinmali. Gonderici kapsam kontrolinu
reddederse - GONDERIi KABUL EDILMEZ (istisnasiz).
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KARGO/POSTA FAALIYETLERININ 5 ASAMASI

. 1. KONTROL VE KABUL — Tartim, 6lgim, kapsam kontroli (génderici huzurunda), barkodlama, tcretlendirme (agirlik ve hacimden

YUKSEK olana gére)

. 2. TOPLAMA VE SINIFLAMA — Bdlgesel aktarma merkezlerine tasima

. 3. SEVKIYAT — Varis is yerlerine sevk

. 4. DAGITIM VE TESLIM — Kuryeye zimmetlenerek teslim, kimlik kontrol(i, imza
. 5. DUSUM VE IADE — Teslim kaydi, teslim edilemeyenlerin iadesi

= U-ETDS sistemi: Kabul saatinden sonra en gec¢ 1 saat icinde Bakanlik sistemine islenmeli.

TESLIM EDILEBILECEK KiSILER (SIRASIYLA)

. 1. Alicinin kendisi — Taniniyorsa kimlik sart degil; degerli/sigortali/édeme sartlida mutlaka kimlik
. 2. Alicinin vekili/mutemedi — Vekaletname veya yetki belgesiyle

. 3. Birlikte oturan 18 yas ustu aile lyesi

. 4. Ayni adreste yetkili personel — Mal sahibi, muddr vb.

. 5. Tuzel kisilerde mutemet/yetkili — Yazili atama + imza sirkuleri

 Kimlik ZORUNLU olanlar: deger konulmus, sigortal, 6deme sartli (tahsilatli/kapida 6deme), tebligat.

OZEL DURUMLARDA TESLIiMAT

DURUM KURAL

Haciz konulmus gonderi Ucretler tahsil sonrasi haczi koyan birime

Hacir altindaki kisi Kanunla yetkili kisiye

Velilik/vasilik altindaki Veli/vasi

Alicisi 6lmUs gonderi Mirasclya VERILMEZ; gdndericiye sor; 30 giin cevap yoksa iade
18 yas alti (degerli/sigortalr) Mimeyyiz ise kendi, degilse veli

Okuma yazma bilmeyen Parmak izi alinir

Gorme engelli Kimlik + imza, isterse tanik

Hasar gérmus gonderi Teslimden once bilgi + ¢ kisilik kurul huzurunda acilir

KAPIDA ODEME (ODEME SARTLI) KURALLARI

Teslimattan ONCE satis bedeli tahsil edilir

Tahsilat yapilmadan génderi TESLIM EDILMEZ

Alici 6demeyi reddederse — iade surecine alinir

Tahsil edilen bedeller + belgeler ayni guin is yerine zimmetle teslim

Mutlaka kimlik tespiti yapilir



KVKK (6698 s.K.) — KURYENiIN YOKUMLULUKLERI

e Mdsteri bilgilerine sadece teslimat amaciyla erismek

e Bilgileri is disi amaclarla KULLANMAMAK

e Telefon/uygulamada sifre kullanmak

e Mdsteri bilgisini Gglncu kisilerle PAYLASMAMAK

e Sosyal medyada mdusteri bilgi/adres/siparis PAYLASMAMAK
e Kurye uygulamasini acik BIRAKMAMAK

I = KVKK ihlali cezasi: 5.000 TL'den 1.000.000 TL'ye kadar + adli surec.

| POSTA GiZLiLiGi — KESINLIKLE YASAK

e Posta iliskilerini aciga vurmak

e Gonderileri izinsiz agmak

e Esyayi arastirmak/incelemek

o Uclincii kisilere génderi hakkinda bilgi vermek
e Gonderileri zapt veya yok etmek

e izinsiz fotograf/video cekmek (mahremiyet ihlali)

e Musteri bilgisini sosyal medyada paylasmak

I < Her servis ve kademedeki TUM personel (kabul, ayrim, sevk, dagitim, tasima, temizlik, giivenlik, yiiklenici) génderi gizliliginden sorumludur.

| 6502 TUKETICi HAKLARI — 6 TEMEL HAK

e 1. Dogru ve eksiksiz bilgiye erisim

e 2. Tuketici mahremiyeti — izinsiz foto/video YASAK
e 3. Guivenli hizmet

e 4. Kusurlu hizmette tazminat

e 5. Yaniltici uygulamalara karsi korunma

e 6. Ayrim gozetilmeme (dil, irk, cinsiyet, din, mezhep)

| SDR (Ozel Cekme Hakki) TAZMINAT SiSTEMi

DURUM TAZMIiNAT

Kayith génderi kaybi SDR Uzerinden belirlenen Ust limite kadar
Sigortali/degerli gdnderi Beyan edilen gercek degere kadar

Kusur hizmet saglayicida Yukamlulik hizmet saglayicida

Yanhs beyan Tazminat 6denmeyebilir

Mcbir sebep (deprem, sel, yangin, savas, teror, salgin) Sorumluluk dogmaz

< Tazminat ODENMEZ: kullanicidan kaynaklanan hata (yanls adres, yasak madde gizleme, yetersiz ambalaj), génderinin ézelligi geregi
bozulma, kayitsiz génderiler.



SIKAYET YONETiIMi — KURYE iCiN 5 ADIM

1. Sikayeti sakin ve saygili karsila

2. Kendi yetki dahilindeyse ¢c6zmeye calis

3. Cozemezse firmayi/miisteri hizmetlerini devreye sok
4. Tartismaya girme, provokasyona kapilma

5. Sikayeti kayit altina al

s Sikayet kayitlari en az 2 yil saklanir. Kanallar: firma musteri hizmetleri, tiketici hakem heyeti, ALO 175 Ticaret Bakanlgi, e-Devlet.

% ALTIN KURALLAR — UNITE B %

1. is sdzlesmesini YAZILI yapin, bir niishasini saklayin.
2. Ucret 20 giinden fazla gecikince - hakli fesih hakki (Md.24/ll-e).
3. is kazasi = SGK'ya 3 is giini icinde bildirim.
4. lssizlik 6denegdi: 600/900/1080 prim — 180/240/300 giin édenek.
5. Esnaf kurye: Bag-Kur + P1 + SRC zorunlu.
6. Musteri numarasini kisisel amacla kullanmak = KVKK ihlali.
7. Yasak esya tasima = 50 uyarma (tek seferde). 500 uyarma = faaliyet durdurma.
8. Kapida 6deme = ONCE tahsil, SONRA teslim.
9. Posta goénderisini izinsiz agmak = yasal sug.
10. Sikayet kayitlar 2 yil saklanir.




UNITE C

Miisteri Memnuniyeti ve iletisim

1 Saat Teorik

Bu Uinite, Miisteri Memnuniyeti ve iletisim konusuna dair sinava yénelik tim kritik bilgileri icerir:
tanimlar, kanun maddeleri, rakamlar, tablolar, siralamalar ve altin kurallar.

Egitim Siiresi: 1 Saat Teorik



UMITE C

Misteri Memnuniyeti ve iletisim

| MUSTERiI BEKLENTILERI (7 TEMEL)

BEKLENTI ACIKLAMA

Zamaninda teslimat S0z verilen siirede, gecikmesiz
Hasarsiz teslimat Paket bozulmadan, ezilmeden
Dogru adrese teslimat Yanlis kapi/kisi YOK

Saygil ve profesyonel iletisim Guler yUzll, kibar, mesafeli
Bilgilendirme Gecikme olursa 6nceden haber
Guvenli gida teslimati Sicak sicak, soguk soguk
Mahremiyet Ne siparis ettiginin gizli kalmasi

MUSTERi MEMNUNIYETiININ EKONOMIK ETKiSi

Memnun miusteri kac kisiye anlatir? Ortalama 3 kisi
Memnuniyetsiz misteri kac kisiye anlatir? Ortalama 11 kisi
Platform puan esigi (az siparis) 4.5 alti

Platform puan esigi (hesap askiya alma) 4.0 alti

Habersiz gecikmede sikayet orani %90

Haberli gecikmede anlayis orani %70

4-4-6 NEFES TEKNIiGi (STRES YONETIMI)

. 4 saniye burundan al
. 4 saniye tut

. 6 saniye agizdan yavasca ver

A WN R

. 3-4 kez tekrarla

v Kalp atisini yavaslatir, zihni sakinlestirir, ani tepkileri énler.

MOLA VE DIiNLENME KURALLARI

e Her 2 saatte en az 15 dk mola ver
e Mola sirasinda telefondan uzaklas, gézlerini dinlendir
e Suic, hafif atistir

e Kisa yUruayus yap, kaslarini gevset



| RSI (Tekrarlayan Zorlanma Yaralanmalari) — KURYE iCiN 5 RiSK

YARALANMA NEDEN KORUNMA

Karpal tiinel sendromu Uzun sire gidon kavrama Titresim soéntumleyici eldiven, bilek egzersizi
Bel fitig: Yanhs oturus, titresim Dogru durus, lomber destek yastigi

Boyun tutulmasi Kask agirligi, 6ne egik poz Hafif kask, boyun egzersizi

Omuz sikismasi Canta, gergin kol Ergonomik ¢anta, omuz egzersizi

Bilek tendiniti Gaz/fren tekrari Uygun eldiven, bilek bantlidi

DOGRU MOTOSIKLET OTURUS POZiSYONU

—

e Sirt diiz, omuzlar rahat (c6kmis omuz = bel agrisi)
e Dirsekler hafif kirik (gergin kol = bilek agrisi)

e Dizler yakit deposuna hafifce temas (denge)

e Bas dik, cene yere paralel (boyun diz)

e Agirlik kalgalarda, ayaklarda degil

ETKILi iLETiSIMIN 7 UNSURU

e 1. Aktif dinleme — S6zinu kesme, kisa onaylar ("Anladim"), 6zet yap
. Empati — Kendini yerine koy, duygusunu onayla

. Olumlu dil — "Bu benim sorunum degil" YERINE "Firmama ileteyim"

. Net ve acik iletisim — Kisa cumleler, teknik terim YOK

2
3

e 4. Beden dili — Gller ylz, dik durus, g6z temasi, kollari kavusturma
5
6. Ses tonu/hiz — Sakin, orta ton; musteri yiikseltirse sen DUSUR
7

. Teknoloji — Navigasyon, uygulama bildirimi (seyirde DEGIL, durakta)

| OLUMLU DiL ORNEKLERI

X YANLIS « DOGRU

"Bu benim sorunum degil" "Firmamiza ileteyim"

"Geg kaldim, trafik vardi" "En kisa strede ulasmaya calistim"
"Bilmiyorum" "Sizin igin 6greneyim"

"Yapamam" "Birlikte bir ¢6zim bulalim"

"Hep boyle oluyor" "Bu sefer farkli bir durum, dizeltelim"

iLETiSIM ENGELLERiI VE COZUMLERI

ENGEL c6zim

—

Fiziki (gUrdltl, zayif baglanti) Sessiz kdseye geg, mesaj at

Dil farkhliklan Basit kelime, el isareti, geviri uygulamasi
Algi farklihklar Acik konus, teyit al

Farkli musteri profilleri Her profile uygun yaklasim

Zaman baskisi Aceleyi belli etme, kisa iletisim

Dikkat daginiklig Telefona BAKMA



| MUSTERI PROFILLERINE YAKLASIM

PROFiIL YAKLASIM

Yash miisteri Yavas ve net konus, sabirl ol, paketi kapiya tasi
Sabirsiz Hizli ve ¢6zUm odakli, "Hemen halledelim"
Kizgin Sakin ol, s6zinl kesme, empati, "Sizi anliyorum"
Cekingen Sicak, gliven verici, segenekleri agik sun
Konuskan Kibar ama kararli, konuyu teslimata getir

| SIKAYET YONETIMi — 6 ADIM

. DINLE VE ANLA — S6zin{ kesme, savunmaya gecme, "Sizi dinliyorum"

. PROFESYONEL KAL — Ses ylkseltme, kisisel alma, "Haklisiniz, can sikici"
. €C6ZUM ODAKLI YAKLAS — "Bunu nasil diizeltebilirim?"

. ACIK ILETiSIM — "Bakariz" YERINE "Firmam 30 dk icinde arayacak"

. ZAMANINDA GERi DON — Séz verilen siirede déniis sagla

o U A W N R

1
2
3
4.
5
6. 6. DURUST VE SEFFAF OL — Hataniz varsa KABUL EDIN, bahane (retmeyin

| SIK GORULEN SIiKAYET TURLERI

SIKAYET OLASI NEDEN

Geg teslimat Trafik, yanhs glizergah, ok siparis
Hasarli Grin Sabitlememe, dlslirme, sert fren
Eksik Grdn Restoranda eksik hazirlanma
Yanlis adres teslimati Adres karisikligl, dikkatsizlik
iletisim sorunu Stres, yorgunluk, kisisel sorun
Ucret sorunu Sistem hatasi, yanhs bilgi
Teslimatta 6zensizlik Acele, 6Gnemsememe

% ALTIN KURALLAR — UNITE C

Memnun musteri 3 kisiye, memnuniyetsiz 11 kisiye anlatir.
Platform puani 4.5 alti = az siparis. 4.0 alti = hesap askiya.
Gecikecekseniz 6nceden haber verin — %70 anlayis gosterir.
Kizgin miisteri sesini yiikseltirse siz DUSURUN.

Hatanizi kabul edin — dirUstlik en guglu iletisim aracidir.
Musteriyle konusurken telefona BAKMAYIN.

Her 2 saatte 15 dk mola + esneme = RSI'dan korunma.

e H @ T oo CY N =

Tartismaya girmeyin — profesyonel kalin.




UNITE C

ISG, Cevre Koruma Onlemleri ve Kalite
Gereklilikleri

1 Saat Teorik

Bu Unite, iSG, Cevre Koruma Onlemleri ve Kalite Gereklilikleri konusuna dair sinava yénelik tiim kritik
bilgileri icerir: tanimlar, kanun maddeleri, rakamlar, tablolar, siralamalar ve altin kurallar.

Egitim Siiresi: 1 Saat Teorik



UNITE C

iISG, Cevre Koruma Onlemleri ve Kalite Gereklilikleri

TEMEL TANIMLAR

iSG (is Saghg: ve Giivenligi)
Calisanlarin is sirasinda karsilasabilecekleri tehlike ve risklere karsi korunmasini saglayan tim énlemler sistemi.

MOPED
50 cc alti ve azami hiz 45 km/s alti motorlu bisiklet. Otoyol ve sehirlerarasi yollarda KULLANILAMAZ. Kask ve KKD zorunlu.

RAMAK KALA
Kazaya donusmeden atlatilan ancak farkli kosullarda ciddi sonuglar dogurabilecek olay.

ACIL DURUM
Yangin, kaza, patlama, dogal afet veya tehlikeli olay sonucu acil midahale gerektiren durum.

ZORUNLU KKD (KiSISEL KORUYUCU DONANIM) — 6 PARGA

Kask ECE 22.06, tam yUz tercih, cene kayisi bagh
Koruyucu goézliik Vizorsiiz kasklarda ZORUNLU

Eldiven Darbe emici, kavrama gigcli (4 Kasim 2025)
Reflektif yelek Fosforlu, "KURYE" + U-Net no

Koruyucu mont/pantolon Darbe koruyuculu, su gegirmez

Sirus botu Bilekten ytiksek, kaymaz taban

 Kask kazada 6liim riskini %40 AZALTIR (DSO verisi).

MEVSIME GORE KKD SECIMI

YAZ Havalandirmali kask (vent acgik), delikli eldiven, havalandirmali mont, glines vizéri, BOL SU (sivi kaybr = dikkat kaybi)
KIS Pinlock (bugu 6nleyici) vizor, su gegirmez termal eldiven, termal mont + i¢c katman, boyun bandi/balaklava
YAGMUR Su gegirmez takim, su gegirmez eldiven, vizore su itici sprey, ¢izme kilifi. Goriinurlik %50 diser

GUNLUK ARAC KONTROL LiSTESI (Her Suris Oncesi)

KONTROL NE

Lastik basinci Gorsel + haftada bir 6lgim
Fren On ve arka test, balata kalinhg
Aydinlatma Far, sinyal, stop, gunduz fan
Aynalar Pozisyon, kirik/catlak

Motor yagi Seviye kontrol

Zincir Gerginlik + yaglama

Korna Calistyor mu

Yakit Yeterli mi

Tasima cantasi Baglanti + kapak



| PERIYODIiK BAKIM TAKViMi

BAKIM PERIYOT

Motor yagi degisimi 3.000-5.000 km

Hava filtresi 5.000-10.000 km

Buji 5.000-10.000 km
Zincir yaglama 500-1.000 km

Fren balatasi kontrol 5.000 km

Arac muayenesi (TUVTURK) Yilda 1 (ceza: 2.719 TL)
Fren hidroligi 2 yilda bir

Sogutma sivisi 2 yilda bir

RiSK DEGERLENDIRMESi — 14 RiSK

RiSK ONLEM

—

Lastik patlamasi Duzenli basing kontroll

Fren arizasi Gunluk test, balata takibi

Zincir kopmasi Gerginlik + yaglama

Far arizasi Yedek ampul

Islak/buzlu zemin Hiz diistr, ani manevra YOK
Cukur/régar kapadi Ongérili siris

Acllan araba kapisi Park halindeki araglardan mesafe
Kér noktalar Omuz kontroli, kér noktada durma
Asin yuk 30 kg / 300 dm? sinir

Gorls azalmasi (sis/yagmur) Far + hiz disir + mesafe

Yogun trafik Takip mesafesi + 6ngori

Yol diizensizlikleri Alternatif glizergah

Sicak egzoz (yanik) Bacak korumali mont
Yorgunluk 2 saatte 15 dk mola, yeterli uyku

KAZA ANINDA MOTOSIKLET PROSEDURU

. DURDUR — Guvenli dur, sakinles

. DORTLU iKAZ — Lambalari ac

. GUVENLI ALANA CEK — Miimkiinse yoldan cek
. REFLEKTOR UCGEN — 30-50 m geriye

. KONTAGI KAPAT — Yangin riski

o vk w N
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. HASAR TESPIT — Sirilebilir mi?



KAZA ANINDA KiSiSEL PROSEDUR

. 1. KENDINi KONTROL ET — Yarali misin? Hareket edebiliyor musun?
. 2.112'Yi ARA — Konum + yarali sayisi

. 3. DIGER YARALILARA BAK — Kaski CIKARMA (omurga)

. 4. OLAY YERINi TERK ETME — 46.000 TL + ehliyet 2 yil

. 5. TUTANAK TUT — Plaka, ehliyet, sigorta

. 6. FIRMAYI BILGILENDIR — is kazasl ise SGK 3 giin

N o o AW NE

. 7. FOTOGRAF CEK — Kaza yeri, hasar

| iLK YARDIM ABC KURALI

e A — Airway (Havayolu): Kontrol et, ag
e B — Breathing (Solunum): Nefes aliyor mu? Almiyorsa 112

e C — Circulation (Dolasim): Kanama var mi? Baskili pansuman

| “+ Kaza yerinde: DURDUR —» KORU - BILDIR (112) - MUDAHALE ET

| ATIK YONETIMi — KURYE ATIK TURLERI

ATIK BERTARAF

Kullanilmis motor yagi TEHLIKELI ATIK — Yetkili toplama
Asinmis lastik Lastikgi / belediye toplama

Eski akii TEHLIKELI ATIK — Aki saticisi
Kullaniimis buji Metal atik

Hava/yag filtresi Kontamine — yetkili servis

Fren hidroligi TEHLIKELI ATIK

Yirtik KKD Geri donlsiim / tekstil

Ambalaj Mavi geri donlsim

I < 1 litre motor yagi = 1 milyon litre icme suyunu kirletir. Motor yagini lavaboya dokmek CEVRE SUCUDUR.

| GURULTU/HAVA KiRLIiLiGi ONLEME

e Orijinal egzoz kullan — Modifiye egzoz: 16.000 TL + 30 giin men
e Gereksiz korna calma

e Gece yerlesim alanlarinda motor devrini disik tut

e Uzun rélantide kalma — motoru kapat

e Diuizenli egzoz bakimi (katalitik konvertor)

e Ani hizlanma/sert frenleme emisyonu artirir

e Dogru yakit (Uretici oktan degeri)

e TUVTURK muayenesi = emisyon kontrol



| KALITE GOSTERGELERiI — 8 HEDEF

GOSTERGE HEDEF

Zamaninda teslimat orani %95+
Hasarsiz teslimat orani %99+
Misteri memnuniyet puani 4.5/5.0+
Dogru adrese teslimat %99.5+
Sikayet orani %2 alti
Soguk zincir uyumu %100
KKD kullanim orani %100
Gunlik arag kontrol %100

PUKO DONGUSU — SUREKLI iYILESTIRME

. P — PLANLA: Hedefleri belirle
. U — UYGULA: PlanI hayata gegir
. K — KONTROL ET: Sonuglari degerlendir

IS w N} o —

. 6 — ONLEM AL: Diizelt, standard yiikselt

# ALTIN KURALLAR — UNITE C

Kask kazada 6lim riskini %40 azaltir (DSO).

Lastik dis derinligi 1.6 mm alti = DERHAL degistir.

Asinmis lastik = fren mesafesi 2 KAT.

Kaza yerini TERK ETME = 46.000 TL + ehliyet 2 yil.

Ramak kala rapor et = buglinkl rapor, yarin hayat kurtarir.

Motor yagini lavaboya dokme = CEVRE SUCU (1L yag, 1 milyon L su kirletir).
Modifiye egzoz = 16.000 TL + 30 giin men.

@ F e e W =

PUKO: Planla-Uygula-Kontrol-Onlem.




UNITE D

Is Organizasyonu

1 Saat Teorik + 1 Saat Uygulama

Bu Uinite, is Organizasyonu konusuna dair sinava yénelik tim kritik bilgileri icerir: tanimlar, kanun
maddeleri, rakamlar, tablolar, siralamalar ve altin kurallar.

Egitim Siresi: 1 Saat Teorik + 1 Saat Uygulama



UNITE D

is Organizasyonu

iS ONCESi HAZIRLIK KONTROL LIiSTESi (8 MADDE)

KONTROL DETAY

I

A W ON -

Arag teknik kontrol Lastik, fren, far, sinyal, ayna, korna, zincir, yag
Temizlik ve donanim Canta temizligi, baglanti, reflektor

Belge kontrolii Ehliyet, SRC, psikoteknik, ruhsat, sigorta
Gorev ve rota bilgisi Liste, adresler, oncelikler, 6zel talimat
Ekipman Kask, eldiven, yelek, powerbank, kablo

Dijital araglar Telefon sarj, uygulama, navigasyon

Hava durumu Meteoroloji, mevsimsel ekipman

Termal canta Soguk zincir génderisi varsa

ZORUNLU BULUNDURULACAK 7 BELGE

Siiriicu belgesi (Ehliyet) — A1/A2/A/B
SRC Kurye Belgesi — MEB onayli
Psikoteknik rapor

Arac ruhsati (Trafik ve tescil)

Zorunlu trafik sigortasi

P1/P2 yetki belgesi karti

Arac muayene belgesi — TUVTURK

- Denetimde eksik belge = ceza + trafikten men + is kaybi.

BILGi AMACLI DIGER BELGELER

Tasima senedi / irsaliye — Gonderici-alici-génderi bilgisi
CMR Belgesi — Uluslararasi karayolu tasima (sorumluluk)
FIATA Belgeleri — Lojistik dokimanlar

Nakliyeci Makbuzu — Tasima komisyoncu belgesi
Paket Postasi Makbuzu — Posta mal belgesi

TIR Karnesi — Uluslararasi gimrik belgesi

GUZERGAH PLANLAMA — 4 ASAMA

. 1. CALISMA BOLGESI ANALIZi — Yol calismalar, trafik akis/yogunlugu, meteoroloji
. 2. TESLIMAT ONCELIKLENDIRME — Zamana duyarli (sicak yemek, ilac) énce, soguk zincir, ayni bdlge grup, kapida 6édeme dikkat
. 3. ROTA OPTIMIZASYONU — En kisa mesafe # en kisa siire. Trafik + yol + mesafe birlikte

. 4. S PLANI — Giinliik hedef, tampon siire, mola, yakit, acil iletisim



KURYE UYGULAMALARI — ROTA OPTiIMIiZASYON iPUCLARI

e Coklu rota — Birden fazla teslimat noktasi ayni anda
e Anlik trafik bilgisiyle dinamik degisiklik

e "En kisa siire" modu — En kisa mesafe DEGIL!

e Sik adresleri favorilere ekle

e Dijital onay = yasal kanit — eksiksiz yapin

| DiJiTAL GUVENLIK — OLTALAMA (PHISHING)

e "Hesabiniz askiya alindi, sifrenizi girin" mesajlara TIKLAMA
e Resmi uygulama disi siparis bildirimleri sahte olabilir

e "Para iadesi icin link" mesajlari dolandiriciliktir

e Resmi platformlar sifrenizi mesajla ASLA istemez

e Supheli mesaji firma bilisim birimine bildir

e Her platform igin farkh sifre

e Otomatik ekran kilidi: 30 sn - 1 dk

| TEKNiIK SORUN COZUM TABLOSU

SORUN co6zim

Uygulama calismiyor Kapat-ag, kaldir-yukle, destek hatti

GPS sinyali kayboldu Aclk alan, telefonu yeniden baslat, yedek navigasyon
internet yok Offline harita, Wi-Fi/hotspot

Telefon sarji bitiyor Powerbank / arag sarj kablosu

Telefon bozuldu Baska telefondan destek ara, teslimatlari raporla
Dijital imza yok Manuel imza al (kagit form yedek)

“ Yaninda her zaman bulundur: powerbank/kablo, 2 yedek navigasyon, offline harita, firma destek numarasi (hafizada), kagit yedek form.

GUNLUK KAYIT TURLERI

KAYIT NE ZAMAN

Teslimat kaydi Her teslimat sonrasi
Teslim edilemeyen Teslim edilemeyince
Kapida 6deme Tahsilat aninda
Hasar/sorun Sorun aninda

jade iade yapilinca

Vardiya ozeti Vardiya sonunda



KAZA RAPORU ICERIGI

Tarih ve saat

Konum (adres, kavsak, GPS)

Taraflar (ad, plaka, ehliyet, sigorta)

Olay tanimi (yon, hiz)

Hasar durumu (motor, karsi arag, yaralanma)
Taniklar (ad, telefon)

Gonderi durumu

Fotograflar

Resmi islemler (polis tutanak, hastane)

 Is kazasI —» SGK'ya 3 is giinii icinde bildirim.

RAPORLAMA TAKViMi
RAPOR ZAMAN KiM
Teslimat Her teslimat sonrasi Uygulama
Vardiya sonu Vardiya bitiminde Vardiya sorumlusu
Tahsilat Vardiya sonunda Muhasebe
Kaza Aninda + 24 saat Firma + iSG + SGK (3 gun)
Ramak kala Olay glnl Firma iSG
Gonderi hasar Hasar aninda Operasyon
Mdsteri sikayeti Sikayet aninda Musteri hizmetleri
Arag ariza Tespitte Teknik servis

% ALTIN KURALLAR — UNITE D %

1. 10 dk planlama gunin tamamini kurtarir.

2. En kisa yol # en hizli yol.

3. Zamana duyarl génderiler ONCELIKLE teslim.

4. Offline harita + powerbank + yedek navigasyon SART.

5. Sahte mesajlara TIKLAMA, firmayi ara.

6. Kayit tutmayan kurye = kanitsiz kurye.

7. Kaza: fotograf + tanik + tutanak + SGK 3 gtin.

8. U-ETDS bildirimi: kabul sonrasi en geg 1 saat.




UNITE E

Gonderi Ulastirma

2 Saat Teorik + 2 Saat Uygulama

Bu Unite, Gonderi Ulastirma konusuna dair sinava yonelik tim kritik bilgileri igerir: tanimlar, kanun
maddeleri, rakamlar, tablolar, siralamalar ve altin kurallar.

Egitim Siiresi: 2 Saat Teorik + 2 Saat Uygulama



UNMITE E

Gonderi Ulastirma

GONDERIi ULASTIRMA — 8 ASAMALI SUREC

. Ulasim icin hazirhk (yakit, ekipman, belge, KKD)
. is emrini degerlendirme

. Gonderiyi teslim alma

. Teslimat adresine ulastirma

. Gonderiyi teslim etme

. Gonderileri siniflandirma

. iade islemleri

® N o v & W N
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. Elde kalan gonderiler

I 4925 s.K.: Tasimacinin sorumlulugu gonderiyi teslim aldig: andan itibaren baslar.

| iS EMRINDE OLUMSUZ GERIi BiLDiRiM NEDENLERI

NEDEN ACIKLAMA

Agirlik/hacim asimi 30 kg / 300 dm?3 sinirini asiyor

Kétu hava Firtina, buzlanma — guvensiz

Guzergah kapali Ulasilamaz

Tehlikeli/yasak madde Supheli igerik

Ekipman eksikligi Termal ¢anta yok ama soguk zincir lazim
Tasinamaz blyuklik Motosikletle tasinamaz

“+ Is emrini reddetmek TEMBELLIK degil, glivensiz kosulda SORUMLULUKTUR.

. 1. ADRESI TESPIT — Harita/navigasyon, adres dogrulama

. 2. GUZERGAH BELIRLEME + REVIZE — Trafik + hava

. 3. ADRESE ULASMA — Trafik kural + glvenli strus

. 4. GONDERi KONTROLU + TESLiIM ALMA — Ambalaj, hasar, barkod, agirlik/hacim, tutanak

. 5. MOTOSIKLETE YERLESTIRME + SABITLEME — Dismez, hareket etmez, denge korur, gida dik

|
| TESLIM ALMA — 6 ADIM
1
2
3
4
5
6. 6. BILDIRIMDE BULUNMA — Uygulama (izerinden "teslim alindi" onayi

< Hasarli génderiyi kontrol etmeden alirsaniz, hasar sorumlulugu SIZE gecer.

TESLIM ETME — 5 ADIM

. 1. UYGUN PARK — Trafik akisi, yaya glvenligi engellenmez. Kilit + kontak kapali.
. 2. ALICIYI BELIRLEME + KiMLiK DOGRULAMA — Gergcek/tiizel kisi ayrimi

. 3. TESLIM TUTANAGI — Dijital imza/onay, fotografli onay, QR

. 4. ODEME iSLEMLERI — ONCE tahsil, SONRA teslim. Ayni giin zimmetle teslim.
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. 5. ISLETMEYE BILDIRIM — "teslim edildi" onayi, 6zel durum notu

++ Dijital onay almadan teslimat TAMAMLANMIS SAYILMAZ — onaysiz "kayip" olarak islem gorur.



TESLIMAT: GERCEK vs TUZEL KiSi

TUR KiMLIK / ONAY
Gergek kisiye Alici kendisi veya yetkili; degerli/sigortali/édeme sarthida MUTLAKA kimlik
Tuzel kisiye Mutemet, yetkili personel, imza sirkilerindeki kisi; kurumun kase+imza

SINIFLANDIRMA KRIiTERLERI (7 KRIiTER)

—

Teslim bolgesi Bolge / semt / mahalle

Teslim suresi Acil / standart / ekonomik

Gonderi tlrd Evrak / gida / ticari / kirllacak / degerli

Hassasiyet Normal / soguk zincir / dikkatli

Odeme Odemeli (kapida) / pesin / alici 6demeli

Hizmet tara Deger konulmus / sigortali / tebligat / alma haberli
Kayit Kayith (takip no) / kayitsiz

iADE — KTY MADDE 43/A

—

e Fikra 2: P1/P2 teslimi mumkun olmayan adreslere gonderi kabul EDEMEZ

e Fikra 4: Teslim edilemeyen génderiyi ayni siire icinde gondericiye iade etmek zorunda

TESLiM EDILEMEME NEDENLERI

Alici yok Evde/is yerinde bulunamadi
Adres hatali/eksik Bina yikilmis, numara yok
Teslim almayi reddetti Uriinii istemedigini belirtti
Odemeyi reddetti Kapida 6demeyi kabul etmedi
Guvenlik riski Adres/cevre glivensiz

iADE PROSEDURU — 4 ADIM

. 1. NEDENI KAYIT AL — Dogru/eksiksiz sisteme isle, fotograf cek, haber kagidi birak
. 2. GONDERI GUVENLIGINi SAGLA — Muhafaza, hasar/kayip korumasi, bozulabilirde soguk zincir

. 3. IADE SURECINi BASLAT — Prosediirlere uygun, gecikmesiz, géndericiye/varis is yerine
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. 4. MUSTERI VE iISVEREN BILGILENDIR — Haber kagidi, uygulama bildirimi, zamaninda



ELDE KALAN GONDERi — KURALLAR

Guvenli alanda saklanir, bozulabilirde uygun sicaklik, degerlide kasa
Kayit tutanagi: génderi no, neden, bekleme tarihi

HiCBIiR KOSULDA kurye tarafindan acilamaz/kullanilamaz

icerik merak amacli incelenemez

Kayip 6nleme: kilit + kamera + zimmet

Bekleme sliresi dolunca géndericiye iade

Ardiye Ucreti uygulanabilir

* Elde kalan gonderiyi agmak, kullanmak, sahiplenmek YASAL SUCTUR.

GENEL AKIS — ELDE KALAN

. Teslim edilememe - Haber kadidi - Varis is yerine getir - Bekleme sliresi muhafaza — Sire dolunca géndericiye iade - Gonderici
basvurmazsa — Elde kalmis génderi prosediru

% ALTIN KURALLAR — UNITE E %

. Sorumluluk génderiyi teslim aldigin ANDA baslar (4925 s.K.).

. Teslim alirken dis gérinimi KONTROL ET — hasar notu dus.

. 30 kg / 300 dm3 sinirini asan génderi KABUL EDILMEZ.

. Is emrini reddetmek = sorumluluk.

. Kapida 6deme: ONCE tahsil, SONRA teslim.

. Dijital onay = yasal kanit.

Teslim edilemeyen = ayni surede gondericiye iade (KTY 43/A).

Elde kalan génderiyi agmak = YASAL SUC.

© ® N O U A W N B

Gecikecekseniz 6nceden bilgilendirin.



UNITE F

Arac Bakimi ve Kontrolu

1 Saat Teorik

Bu Unite, Ara¢ Bakimi ve Kontrolii konusuna dair sinava yonelik tim kritik bilgileri icerir: tanimlar, kanun
maddeleri, rakamlar, tablolar, siralamalar ve altin kurallar.

Egitim Siiresi: 1 Saat Teorik



UNITE F

Arac Bakimi ve Kontroli

BAKIM KATEGORILERI

KATEGORI YAPAN KAPSAM
Gunluk kontrol KURYE / surucu Her slirls 6ncesi temel guvenlik
Periyodik bakim YETKILI SERVIS Motor, fren, elektrik sistemi

MOTOSIKLETIN 8 TEMEL PARCASI

—

Sasi (iskelet) Ana taslyici yapi — tim pargalar baglanir
Motor Yakit enerjisini harekete dénustarar
Yakit deposu Motor yakitini depolar

Sanziman (Vites) Motor gliclinl tekerleklere iletir

Fren sistemi Yavaslama ve durma (6n + arka)
Lastikler Yol tutusu, denge, frenleme

Direksiyon (Gidon) Yonlendirme

Sele Oturma vyeri

8 ARAC SISTEMI

SISTEM GOREVI ARIZA BELIRTISI
Suspansiyon Yol bozuklugunu azaltir Sert/yumusak surus, gicirti
Elektrik Far, sinyal, ikaz Isiklar yanmaz, aki biter
Gosterge paneli Hiz, yakit, devir ikaz 1siklari yanar

Tahrik Motor glclni tekere iletir (zincir/kayis/saft) Zincir sesi, gevseklik
Sogutma Asiri Isinmayi onler Sicaklik ikazi, buhar

Yakit Yakiti motora iletir Sizinti, performans dislsu
Hava emme Temiz hava Performans kaybi, yakit artisi
Egzoz Yanma gazlarini atar Garultd, sizinti

LASTIK KONTROLU — KRITiK RAKAMLAR

Minimum dis derinligi 1.6 mm (alti = DERHAL DEGISTIR)
Basing 6lciim sikhgi Haftada en az 1 kez

Basing ne zaman 6lcilir? Lastik SOGUKKEN

Dogru basing yakit tasarrufu %5

Asinmis lastik fren mesafesi 2 KAT artar

Kis lastigi 6nerilen sicaklik 7°C alti

Yaz lastigi 6nerilen sicaklik 7°C ustu



LASTiK HASAR KONTROLU

Patlak/séniik SURME! Tamir cagir

Kesik/yarik Derinse DEGISTIR

Balon (siskinlik) TEHLIKELI — DERHAL degistir (patlama riski)
Civi/vida Cikarma, tamirciye

Diizensiz asinma Hizalama kontroll

Yanak deformasyonu TEHLIKELI — degistir

DiS DERINLiIGi KONTROL YONTEMLERI

—

¢ Dis derinligi dlcer — Hassas 6lcim
e Asinma gostergesi (TWI) — Lastik Uzerindeki Gggen isaret

e Madeni para testi — 1 TL'nin kenari oluga sokulur; yazi tamamen goériniyorsa ASINMIS

LASTiK MEVSiIM TURLERI

—

TUR OZELLIK DONEM

Yaz Sert hamur, yuksek sicaklik 7°C astu

Kis Yumusak hamur, M+S / kar tanesi 7°C alti, kar/buz

4 Mevsim Her ikisine orta uyum Sehir ici kabul edilebilir

SIZINTI TURLERi — RENK VE TEHLIKE

—

SIZINTI RENK / KOK TEHLIKE / AKSiYON

Motor yagi Koyu kahve/siyah, yagh ORTA — seviye, servis

Yakit (benzin) Acik, keskin koku, buharlasir YUKSEK — SURME! Yangin
Fren hidroligi Acik sari/seffaf, kaygan YUKSEK — SURME! Fren yok
Sogutma sivisi Yesil/pembe/mavi ORTA — servis

iKAZ ISIKLARI — ANLAMLARI

—

RENK / iKAZ ANLAM NE YAPILMALI

{Ib Motor uyarisi Ciddi motor sorunu SURME! Servise bildir
i Yag basinci Yag basinci dlsik SURME! Yag seviyesi
i Akl Sarj sistemi sorunu Kisa mesafe, servise
Motor Emisyon/performans Yakinda servise

ABS ABS devre disi Fren calisir ama dikkatli
b Sicaklik Asiri isinma DUR! Sogumaya birak

¢ Kirmizi = DUR ve kontrol. Sar1 = yakinda servise git.



FREN KONTROLU

¢ On fren (sag kol): Kol sik — siingerimsi ise hidrolik sorunu
e Arka fren (sag pedal): Pedal direnci + etki
e Balata: Gozle kalinlik; cizirti/gicirti = balata bitmis

e Hidrolik: Seviye dislkse takviye/servis

ZiNCiR KONTROLU

—

KONTROL NE

Gerginlik 2-3 cm oynama payi (gok gevsek/gergin YOK)
Yaglama Her 500-1.000 km'de yagla

Asinma Uzamissa, mafsali gevsekse degistir

Pas/kir Temizle - yagla

Ses Anormal ses = gevseklik/asinma

< Zincir kopmasi = arka teker kilitlenir = HAYATI TEHLIKE.

BASIT ARIZALAR — KURYE GiDEREBILIR

ARIZA c6ziom

Ampul yanmasi Yedek ampul

Sigorta atmasi Uygun amperli sigorta
Zincir gevsemesi Zincir germe aparati
Ayna gevsemesi Anahtarla sik

Basing distk Yakin istasyonda hava
Tel sertlesmesi Ayar vidasi
Aydinlatma baglanti Soket kontrol/sik

+ Ciddi anzalara (fren, motor, yakit) DOKUNMA — yanlis midahale sorunu buyutdr.

KURYENIN YANINDA BULUNDURACAGI ALETLER

e Yedek far ve sinyal ampulu

e Yedek sigorta seti (farkli amperler)
e KUcUk Allen anahtar seti

e Baglama teli / kablo bagi

e Lastik tamir spreyi

e El feneri

e Tornavida (duz + yildiz)

e Zincir yagi (sprey)



TEMIZLIiK SIKLIK TAKViMi

Gunluk: Far/ayna/plaka silme

Haftalik: Genel yilkama

Yagmur sonrasi: Tam temizlik + zincir bakimi

Motosiklete 6zel yikama sampuani — basingh suda elektronik dikkat

Zincire su siktiktan sonra mutlaka zincir yagi

# ALTIN KURALLAR — UNITE F %

Gunlik kontrol = kurye. Periyodik bakim = yetkili servis.
Lastik basincini SOGUKKEN 6lg, haftada 1.

Dis derinligi 1.6 mm alti = DEGISTIR.

Balonlu lastikle yola CIKMA.

Yakit sizintisi = galistirma, yangin riski.

Kirmizi ikaz = DUR. Sari ikaz = yakinda servise.

Zincir kopmasi = hayati tehlike. 500-1.000 km yadla.
Basit arizayi kendin, ciddi arizaya DOKUNMA.

© = eyl s W 3

Plaka okunamiyor = 140.000 TL.




UNITE G

ilk Yardim

2 Saat Teorik + 1 Saat Uygulama

Bu Unite, ilk Yardim konusuna dair sinava yonelik tim kritik bilgileri icerir: tanimlar, kanun maddeleri,
rakamlar, tablolar, siralamalar ve altin kurallar.

Egitim Siiresi: 2 Saat Teorik + 1 Saat Uygulama



UNITE G

ilk Yardim

TEMEL TANIMLAR

iLK YARDIM

Kaza veya yasami tehlikeye disliren durumda, saglik gorevlileri gelene kadar hayatin kurtarilmasi ve kéttlesmenin 6nlenmesi
amaciyla yapilan uygulamalar. TEDAVI DEGILDIR.

iLK YARDIMCI
ilk yardim bilgisine sahip, olay yerinde ilk miidahaleyi yapan kisi. Doktor olmak GEREKMEZ.

ACIL TEDAVi
Doktor ve saglik personeli tarafindan yapilan tibbi midahale. ilk yardimdan FARKLIDIR.

HAYATIi TEHLIKE
Yasami dogrudan tehdit eden durum (solunum durmasi, agir kanama, biling kaybi).

iLK YARDIMIN 4 AMACI

e 1. Hayati tehlikeyi ortadan kaldirmak — solunum, agir kanama
e 2. Yasamsal fonksiyonlar siirdiirmek — solunum, dolasim, biling
e 3. Durumun kotiilesmesini 6nlemek — dogru pozisyon, hareket ettirmeme

e 4. iyilesmeyi kolaylastirmak — yaranin korunmasi, sicak tutma

iLK YARDIM NEDIR / NE DEGILDIR

« ILK YARDIM BUDUR X iLK YARDIM BU DEGILDIR
Yarahyi glivene almak ilag vermek

Kanamayi durdurmak Kirngi yerine oturtmaya calismak
112'yi aramak Doktor yerine karar vermek
Yarahyi sakinlestirmek Gereksiz hareket ettirmek
Solunum yolunu agmak Adizdan agiza solunum (egitimsiz)

| VUCUT SISTEMLERI

SISTEM GOREVI iLK YARDIM ONEMi

Solunum 02 alimi, COz atimi Tikaniklik = dakikalar iginde 6lim
Dolasim Kan dolasimi Agir kanama = sok - 6lim

Sinir Beyin, omurilik Omurga yaralanmasi = felg
Kas-iskelet Hareket, destek Kirik, ¢ikik, burkulma

Sindirim Besin sindirimi Zehirlenme

HAYAT KURTARMA ZiNCiRi — 4 HALKA

. 1. HALKA — Erken tanima + 112 aramasi (olay fark etme, tehlike degerlendirme, bildirim)
. 2. HALKA — Erken ilk yardim (olay yerinde havayolu, kanama, givenlige alma)

. 3. HALKA — Erken ileri yasam destegi (ambulans: ilag, defibrilator, O2)
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. 4. HALKA — Hastane bakimi (ameliyat, yogun bakim)

* Kuryenin rola 1. ve 2. halkadadir.



KBK — KORUMA, BiLDIiRME, KURTARMA

1. K — KORUMA: ONCE KENDIi GUVENLIGIN. Dortlii ikaz + reflektér Gicgen (30-50 m). Yangin/patlama riski varsa uzaklas. ikincil
kazalari onle.

2. B — BILDIRME (112): Kim (ad1), Ne (olay), Nerede (tam adres/GPS), Kac kisi, Bilinc durumu. Operatoér kapatmadan KAPATMA.
3. K — KURTARMA: Havayolu ag, kanama durdur, sok pozisyonu, sakinlestir, yaninda kal.

“ KBK sirasini ASLA BOZMA. Kendi glivenligin saglanmadan midahale = 1 yarali yerine 2 yarali.

DURUM DEGERLENDIRMESIi — iLK 30 SANIYE

—

KONTROL NASIL SONUC

Bilingli mi? Omza dokun, "lyi misiniz?" Cevap - bilingli

Nefes? Go6gUs hareketi, agiz-buruna yakin 10 sn izle

Kanama? Gozle hizh tara Ciddi » ONCE durdur

Kipirdiyor mu? "Ellerinizi kipirdatin" Kipirdamiyor - omurga, HAREKET ETTIRME

KURTARMA EKiPLERi — TELEFONLAR

—

EKiP TELEFON GOREV
Ambulans / Timi 112 Saglik + yonlendirme
itfaiye 110 Yangin, sikisan kurtarma
AFAD 122 Dogal afet
Polis 155 Olay yeri gtvenligi
Jandarma 156 Sehir disi guvenlik

I  112'yi arayinca tim ekiplere yonlendirme yapilir — tek numara yeterli.

| KANAMA TURLERI

TUR OZELLIK TEHLIKE
Atardamar (Arter) Parlak kirmizi, fiskirarak COK YUKSEK
Toplardamar (Ven) Koyu kirmizi, strekli YUKSEK
Kilcal damar Sizinti DUSUK

DIS KANAMA MUDAHALESI

1. 1. BASKI UYGULA (en etkili) — Temiz bez, elle SIKI BASTIR, en az 10-15 dk surdir. Bez kanla islanirsa kaldirma, lizerine yeni
bez ekle.

2. 2. YARAYI YUKSELT — Kanayan bélge kalp seviyesinin (izerinde (yercekimi azaltir)

3. 3. TURNIKE — SADECE hayati tehdit eden kanamada, yaranin 5-7 cm iistiine, kas (izerine, saati NOT ET, egitim aldiysan uygula



| iC KANAMA BELIRTILERI

e Solgunluk, halsizlik, bayginlik
e Hizli ve zayif nabiz
e Soguk ve nemli cilt

e Karin bélgesinde sislik/sertlik

I < Ic kanamada: 112 ara, hareket ettirme, sicak tut, sok pozisyonu.

| SOK BELIRTILERI

e Solgunluk, soguk ve nemli cilt
e Hizli ve zayif nabiz

e Hizli ve ylzeyel solunum

e Biling bulanikhgdi, ajitasyon

e Susuzluk hissi

e Bulanti, kusma

SOK POZiSYONU (TRENDELENBURG)

e Sirt Ustl yatir

e Bacaklar 30-40 cm yukseltilmis (kalp seviyesi Uzerine)
e Bas ve govde duz

o Uzerini ért, sicak tut

e Agizdan HICBIR SEY VERME

e 112'yi ara, yaninda kal

I + DIKKAT: Bas/boyun/omurga yaralanmasi siiphesi varsa bacaklari KALDIRMA.

| KIRIK TURLERI

OZELLIK BELIRTI
Acik kirnk Kemik deriyi delmis Yara + kemik gorunur + kanama
Kapah kirik Kemik kirik, deri bitin Sislik, morluk, deformasyon, hareket edememe

| KIRIK MUDAHALESI — YAPILMALI / YAPILMAMALI

« YAPILMALI X YAPILMAMALI

HAREKET ETTIRME Yerine OTURTMAYA calisma
Atel ile sabitle (tahta, karton, gazete) Ovalama/masaj

Ust + alt eklemi de kapat Kemik gikintiy! GERI ittirme
Aclk kirikta yarayi temiz bezle 6rt Gereksiz hareket

Siki sarmaya dikkat (kan dolasimi) —

112'yi ara —

“ ALTIN KURAL: "SUphen varsa kirik gibi davran."



| YANIK NEDENLERi VE DERECELERI

DERECE BELIRTI CIDDIYET
1. derece Kizariklik, agri, hafif 6dem — ~48 saat HAFiF
2. derece Su dolu kabarcik (bal), agril — kendiliginden ORTA
3. derece Tum katmanlar + kas/sinir/damar; beyaz-siyah; AGRI YOK (sinir hasari) CiDDI

I < Yanik turleri: Fiziksel (sicak su/buhar, egzoz, surtinme, donma), Elektrik, Kimyasal (aku asidi), Isin (gunes, radyasyon).

| ISI YANIGI MUDAHALESi — 14 ADIM

. Kisi yaniyorsa kosmasini ENGELLE

. Battaniyeyle Uzerini kapat, yuvarla

. Yasam belirtileri (ABC)

. Solunum yolunun etkilendigini kontrol

. Yapismamis giysiyi ¢ikar; yapisani BIRAK
. En az 20 dk akan ¢cesme suyu

. YUzuk, bilezik, saat cikar (6dem riski)

. Kabarciklari PATLATMA

L]
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. llag/merhem/dis macunu/yag SURME

e 10. Temiz bezle ort

e 11. Battaniye ile 6rt

e 12. Yanik bélgeler birbirine temas etmesin (sararken)

e 13. Yanik genis ve saglik uzaksa — biling agik/kusma yok ise agizdan sivi: 1 L su + 1 cay kasigi karbonat + 1 cay kasigi tuz
e 14.112'yi ara

| YANIKTA YAPILMAYACAKLAR

X YAPMA NEDEN

Buz koyma Doku hasari artirir
ilag/merhem/dis macunu/yag Enfeksiyon, tedaviyi zorlastirir
Kabarciklar patlat Enfeksiyon

Yapismis giysiyi zorla gikar Deriyi koparir

Elektrik yaniginda SU Elektrik iletir!

Yaniklar temas ettirerek sar Yapisir, iyilesmeyi engeller

KiMYASAL YANIK MUDAHALESI

Kimyasalin deri temasini en kisa siirede kes

Bodlgeyi bol, tazyiksiz suyla 15-20 dk yumusakca yika

e Giysileri ¢cikar (kimyasal olabilir)

Yaraliy! 6rt, 112'yi ara



ELEKTRiIK YANIGI MUDAHALESI

« ONCE AKIMI KES

e Akim kesilmiyorsa tahta/ip gibi yalitkan cisimle temas kes

e ABC degerlendir

e KESINLIKLE SU iLE MUDAHALE ETME (elektrik + su = iletken)
e Yaraliyl hareket ettirme

e Temiz bezle 6rt

e 112'yiara

RENTEK MANEVRASI (Aractan Cikarma)

. Yaralinin arkasina geg

. Bir el cenenin altinda, diger el ensede — bas-boyun hizasini koru
. Kollarinin altindan kavra, kendine dogru cek

. Sirtini gégsiine yasla

. Bas-boyun hizasi BOZULMAMAK Uzere ¢ikar
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. Guvenli alana tasi, sirt Gstu yatir

=+ SADECE acil durumlarda (yangin, patlama, su basmasi) uygulanir. Acil yoksa yaraliyl aracta BIRAK, 112'yi bekle.

SEDYE iLE TASIMA KURALLARI

e Yarali ayak tarafi gidis yoninde olmali (normal)

e Yokus yukari: BAS tarafi 6nde

e Yokus asagi / Merdiven inerken: AYAK tarafi 6nde
e Merdiven cikarken: BAS tarafi 6nde

e Sedye her zaman YATAY

e Taslyicilar ayni adimla, koordineli

| CIPLAK ELLE TASIMA

Kisi TEKNIK
Tek kisi itfaiyeci tasimasi (omuzda), besik, siriikleme

iki kisi Altin besik (kollar birbirine gegirilir)

Ug-dért kisi Kasik yéntemi (tim vicut desteklenir)



% ALTIN KURALLAR — UNITE G %
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KBK: Koruma — Bildirme - Kurtarma. Siray1 ASLA bozma.
ilk yardim TEDAVI degildir.

Kendi glivenligin ONCE.

Kanama: temiz bezle baski, en az 10-15 dk.

Sok: sirt ustu, bacaklar 30-40 cm yukari.

Kirik: HAREKET ETTIRME, sabitle.

Yanik: 20 dk akan cesme suyu. Buz/macun/yag DEGIL.
Elektrik yaniginda SU KESINLIKLE YOK — &nce akimi kes.
Kaski CIKARMA — sadece nefes almiyorsa ve deneyimli biri.

Yaraliya yiyecek/icecek VERME.

. Tasimak SON care.

. 112 tek numara: ambulans + itfaiye + polis.




UNITE H

Trafik Adabi

2 Saat Teorik

Bu Unite, Trafik Adabi konusuna dair sinava yonelik tum kritik bilgileri icerir: tanimlar, kanun maddeleri,
rakamlar, tablolar, siralamalar ve altin kurallar.

Egitim Siiresi: 2 Saat Teorik



UNITE H

Trafik Adabi

TEMEL TANIMLAR

ADAP
Toplum toéresine uygun davranma, ahlaki ve ictimai kurallarin bitinu. Aksine davranis ayip, terbiyesizlik sayilir.

ADABIMUASERET (Toplum Adabi)

Genel ahlak prensiplerinin tamamlayici unsuru; gorgu kurallari.
TRAFiK ADABI

Uyuldugunda trafigi trafik kurali kadar diizene sokan, ceza korkusu olmadan nezaketen uyulan hususlar.
TRAFIK KULTURU

Toplum tarafindan benimsenen kurallar butliinu. Temel taslari: saygi, sabir, hosgoru, tahammiil, yardimlasma.

0z DENETIM
insanin ic diinyasini kendi iradesiyle kontrol edebilmesi, yénetmesi.

HAK
insanlarin hayatlarini siirdiirmeleri ve toplum diizeni icin faydalandiklari her sey.

HAK iHLALI
Kanunlarla belirlenen haklari engelleme, kisitlama, ulasilamaz kilma.

| KURAL vs ADAP

KURAL ADAP

Kirmizi isikta durmak Sari isikta da yavaslamak

Hiz sinirina uymak Okul 6nunde sinirin altinda gitmek
Yayaya yol vermek Yayaya gllimseyerek yol vermek
Korna kullanmak Sadece guvenlik amach, kisaca
Sinyal vermek Sinyali yeterince 6nceden vermek

I * Kural sizi CEZADAN korur. Adap sizi ve baskalarini KAZADAN korur.

| 0Z DENETiIM — YOLA CIKMADAN 4 SORU

e Yapacagim hareket gercege uygun mu?
o ilgili herkes icin adil mi?

e lyi niyet ve dostluk saglayacak mi?

ilgili herkes icin yararhi mi?



12 TEMEL DEGER — TRAFiK

. Sorumluluk — YUkumlultklerini bilme, eylemin sonucunu Ustlenme
. Adalet — Esit davranma, hakkaniyet

. Dostluk — Digerleri disman degil, yol arkadasi

. Duyarhilik — Cevreye/insana hassasiyet

. Mahremiyet — Kisisel alana saygi

. Mitevazilik — Kibirden uzak

. Sabir — "Sabrin sonu selamettir"

. Saygi — Deger, 6lcull davranma

L]
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. Sevgi — Hayata, insana, ¢evreye pozitif
e 10. Tasarruf — Kaynagi verimli kullanma
e 11. Temizlik — Kisisel + cevresel

e 12. Yardimseverlik — ihtiyaci olana yardim

EK DEGERLER

TOLERANS (Hosgori/Tahammiil)
Karsimizdakine 6n yargisiz bakarak anlayis gésterme.

DIGERKAMLIK
Baskalarinin yararini kendi yararimiz kadar gézetmek — "6nce ben" yerine "6nce sen".

FERAGAT
Hakkindan kendi istediyle vazgecmek.

| DEZAVANTA]LI GRUPLARA DAVRANIS

GRUP YAKLASIM

Engelliler Engelli park yerine park ETME. Sari bant Gizerine park ETME. Her birey bir engelli adayidir.

Cocuklar Tam gelismemis goris. Yola top yuvarlanirsa DERHAL FREN — c¢ocuk uzakta degil. Okul/yuva/oyun alani gcevresinde
dikkat.

Diger Kirsalda hayvanlar, hayvan gikabilir levhasinda hiz azalt.

canhilar

| TRAFIKTE iLETiSiM ARACLARI

ARAC KULLANIM

Sinyal DoOnUs, serit degistirme — 6nceden ver
Korna Sadece guvenlik uyarisi — kisa ve tek basis
Far Gece gorunurlik, yol verme

El isareti Tesekkdar, yol verme, uyari

GOz temasi Kavsaklarda diger slrlcl/yaya ile

Tebessiim Stres ortaminda sihirli degnek



OFKE KONTROLU — 3 YOL

e 1. Gérmezden gel — Ofkeyi bastir, devam et
e 2. Anla — Neden bodyle davrandidini disin, sabret
¢ 3. Kontrol et — Ofkeni yonet, tepkini l¢

+ En giivenli yol: mesafe al, provokasyona kapilma, nefes al. "Ofke tutusturulmus atestir — hakim olan séndiirir, saliveren ilk yanan
kendisi olur."

TRAFiK GOREVLISI ILE ILETiSIM

e Sakin ve saygili ol, talimatlara uy

e Belgeleri hazir bulundur

e Tartismaya girme — itirazi yasal yollardan yap
e Hakaret veya tehdit = agir cezai sug

¢ Trafik gérevlisinin isareti trafik lambasindan ONCELIKLIiDIR.

| HAK iHLALLERi — 5 KATEGORI

KATEGORI ORNEK SONUGC
YASAM Kirmizi isik, hiz asimi, alkol, kask YOK, slalom, yayaya yol vermeme Olum, hapis, SRC iptal, ehliyet geri al,
vicdan

CEVRE Modifiye egzoz, emisyon, yag sizintisi, ¢op atma idari ceza, cevre sucu, toplum saghg
BIiREY Yaya yolu kesme, engelli park, hakaret/tehdit, olay terki, gegis tstunligu Tazminat, dava, magduriyet

6nleme
TOPLUM Dizen bozma, guriltd, acil araglara yol vermeme, okul bolgesi dikkatsizlik idari yaptinm, huzursuzluk
CANLI/DOGA  Hayvanlara zarar, ekosistem bozma idari ceza, ekosistem

| DIKKAT DAGINIKLIGI KAYNAKLARI

e SUrus sirasinda hararetli konusma
e Muzik sesi acik

e Telefon kullanimi, mesaj okuma

.« —

e TUm bu davranislar algilama kanallarini kapatir ve kaza riskini artirir.

% ALTIN KURALLAR — UNITE H

Kural cezadan korur, adap kazadan korur.

Kazalarin %90'i insan hatasi.

"Sabrin sonu selamettir" — 1 dk sabir felaketi 6nler.

Yola top yuvarlanirsa DERHAL FREN — ¢ocuk uzakta degil.
Ofke atestir — mesafe al, provokasyona kapilma.

Gorevli isareti lambadan ONCELIKLI.

Engelli park = hak ihlali + ceza.

"Ben kuryeyim, acelem var" ADAP iHLALI gerekcesi degil.
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Digerkamlik: "Once sen" diyebilmek.




UNITE |

Hijyen Kurallan

1 Saat Teorik

Bu Unite, Hijyen Kurallari konusuna dair sinava yonelik tim kritik bilgileri igerir: tanimlar, kanun maddeleri,
rakamlar, tablolar, siralamalar ve altin kurallar.

Egitim Siiresi: 1 Saat Teorik
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UNITE |

Hijyen Kurallarn

HiJYEN KURALLARINA UYMAMANIN SONUGCLARI

Hastalik yayilmasi

Gonderi kirlenmesi

MUsteri memnuniyet azalisi
iSG ihlali

Meslek etigi + hizmet kalitesi zedelenmesi

EL YIKAMA — NE ZAMAN?

Géreve baslamadan ONCE

Her teslimat sonrasi

Yemek éncesi/sonrasi

Tuvalet sonrasi

Kirli ylizey temasi sonrasi
Hapsirma/ékstrme/burun silme sonrasi
Para/kredi karti temasi sonrasi

Gida génderisi teslim almadan ONCE

Sigara sonrasi

DOGRU EL YIKAMA — 10 ADIM (EN AZ 20 SANIYE)

. Elleri islat

. Yeterli miktarda sivi sabun al

. Avug iclerini ovala

. Parmak aralarini temizle

. Parmak uglar ve tirnaklari ovala
. Basparmaklari ayrica ovala

. Bilekleri temizle

. Bol suyla durula

. Tek kullanimhk kagit havlu ile kurula

. 10. Muslugu kagit havluyla kapat

20 sn el yikama = hastalik bulasma riskini %80 azaltir.

EL YIKAMA iMKANI YOKSA

En az %70 alkol icerikli el dezenfektani
Tam el yuzeyine uygula, kurumaya birak
Goriunir kir varsa dezenfektan ETKIiSiZ — ilk firsatta sabunla yika

Cepte/cantada kiiglk dezenfektan bulundur

+ Dezenfektan yedek ¢6zimdur — asil ¢dzlim su ve sabun.



KiSiSEL BAKIM KURALLARI

e Giinluk temizlik — banyo/dus

e Saclar temiz, kask uygun

e Tirnaklar kisa ve temiz

e Sakal/biyik bakimli (uzun sakal kask fitini bozar)
e Agiz hijyeni — giinde en az 2 kez dis fircalama
o Kotl koku 6nleme — deodorant

e Agir parfum YOK

e Yara ve kesikler su gecirmez bandajla

KIYAFET DEGISiM SIKLIGI

KIYAFET DEGISIiM

—

ic camasir / corap Her gin

T-shirt / gdmlek Her giin

Pantolon 2-3 giinde bir

Reflektif yelek Haftada bir (kirlenirse hemen)
Sards montu 2 haftada bir

| KKD VE EKiPMAN TEMIZLiK TABLOSU

EKIiPMAN YONTEM SIKLIK

Kask i¢ astari Ik sabunlu su, gbélgede kurut Haftada bir

Kask vizoru Yumusak bez, gizilmemesine dikkat Her giin

Kask dis ylzey Nemli bez Haftada bir

Tekstil eldiven Ihk sabunlu su, elle Haftada bir

Deri eldiven Nemli bez + deri kremi 2 haftada bir
Reflektif yelek Makine yikama Haftada bir

Siarls botu Dis sil, ic havalandir Haftada bir

Tasima cantasi Nemli bez + haftalik detayli Her giin + haftalik
Termal gida cantasi Gidaya uygun dezenfektan Her kullanim sonrasi
El terminali/POS Alkolli mendil Her vardiya basi/sonu
Telefon Ekran + kasa dezenfekte Guanluk

“ "Hi¢ ylkanmamis kask astari, tuvalet kapagindan daha fazla bakteri barindirabilir."

GONDERIi TASIMA HiJYEN KURALLARI

e Gonderilere temiz ellerle temas
o Kirli ylizeylerle TEMAS ETTIRME
e Tasima cantalar temiz

e Uygun paketleme

e Gonderileri yere BIRAKMA

e Yagmur/camur/tozdan koru



| CANTA TEMIZLiK TAKVIiMi

PERIYOT NE
Gunluk Vardiya sonu: i¢ yuzey nemli bez, sizinti varsa hemen, acik birak (havalandir)
Haftalik ic ylizey sicak sabunlu su, gida temasina gidaya uygun dezenfektan, dis yiizey sil

| CANTA KULLANIM KURALLARI

e Gida ile gida olmayan mumkinse ayni bélmede YOK

e Temizlik malzemesi/kimyasal gida gantasinda TASIMA

o Sizan/kokmus/siipheli gidayi TESLIM ETME — firmaya bildir
o Kirik/yirtik/temizlenemez cantay! DEGISTIR

GIDA TASIMA KURALLARI

e Gida teslim almadan ONCE elleri yika/dezenfekte

e Paketlerin KAPALI oldugunu kontrol

e Sicak gida sicak, soguk gida soguk — KARISTIRMA
e Gida paketini yere KOYMA

o Kirli materyallerle TEMAS YOK

o Termal tasima cantalan kullan

e Teslimatta paketi ACMA

e Teslim suresine dikkat — bozulabilir gidayi bekletme

SOGUK ZINCIR KURALLARI

e Termal ¢cantada tasi

e Buz akisl/sogutucu jel kullan

e Teslim suresini kisa tut

e Termal ¢anta kapagini gereksiz ACMA

¢ Soguk zincir kirllmissa (iiriin 1Isinmis/erimis) TESLIM ETME — firmaya bildir

SICAK GIDA KURALLARI

e Termal/yalitimli cantada tasi

e Devrilmesin diye sabitle

e Mimkilnse dik tasi (corba, icecek)
e Sicak ile soguk ayni bélmede YOK

TEMASSIZ TESLIMAT

e Gonderi kapiya birakilir

e Alici uygulama/telefon ile bilgilendirilir
e Teslim bilgisi fotografli onay

e Temas en aza indirilir

e Mdisterinin 6nceden onayi/talebi olmali

 Ne zaman? Bulasici hastalik ddnemi (pandemi), musteri talebi, alici yoksa glivenli nokta, platform/firma politikasi.



BULASICI HASTALIK DURUMUNDA

ishal, kusma, ates, grip, deri enfeksiyonu - gida teslimati YAPMA

Firmayi bilgilendir, saglik raporu al

e Acik yara/kesik/enfeksiyon - su gegirmez bandaj

El/kol/ylz cilt hastaligi —» gida teslimatindan muaf tutulma talep et

| HIJYEN EGIiTiMi YONETMELIGI
isverenin yiikimlalagi
Calisanlarina hijyen egitimi vermek ZORUNDADIR.

Kapsam
Gida ile dogrudan veya dolayl temas eden tim personel.

Genel kural
Gida tasima araglari ve ekipmanlari hijyenik kosullarda tutulmali.

# ALTIN KURALLAR — UNITE I %

20 sn el yikama = %80 risk azalmasi.
Dezenfektan yedektir; asil ¢ozim su + sabun.
Gérindr kir varsa dezenfektan ETKIiSIZDIR.
Gida 6ncesi mutlaka el yika.

Sicak ve soguk gidayi KARISTIRMA.

Soguk zincir kirildiysa TESLIM ETME.

Kask astari haftada bir yika.

Ortak ekipman: 6nce + sonra temizle.
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Bulasici hastalikta gida teslimati YAPMA.
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isveren hijyen egitimi vermek ZORUNDADIR.




UNITE |

Meslek Etigi ve Mesleki Gelisim Faaliyetleri

2 Saat Teorik

Bu Unite, Meslek Etigi ve Mesleki Gelisim Faaliyetleri konusuna dair sinava yoénelik tim kritik bilgileri
icerir: tanimlar, kanun maddeleri, rakamlar, tablolar, siralamalar ve altin kurallar.

Egitim Siiresi: 2 Saat Teorik



UNITE |

..

Meslek Etigi ve Mesleki Gelisim Faaliyetleri

TEMEL TANIMLAR

MESLEK
Bireyin topluma yararli mal/hizmet Gretmek amaciyla belirli bir egitim sonucu kazandigi bilgi ve becerilere dayal faaliyet. Ekonomik
yasami sirdiirmeyi saglar.

is
Meslegin uygulamaya gecirilmis hali. (Meslek sahibi kisi, o isi yapiyor olmayabilir.)

MESLEK ETiGi
Bir meslegdi icra ederken uyulmasi gereken dogru davranis kurallari.

AHILiK
13. ylzyilda Anadolu'da kurulan, esnaf ve zanaatkarlarin mesleki, ahlaki ve sosyal egitimini saglayan teskilat. Kurucu: Ahi Evran.
"Ahilik" = kardeslik.

| MESLEK ETiGi — 7 TEMEL iLKE

iLKE KURYE iCiN ANLAMI

Ahlakh olma Gonderiyi agmama, musteri bilgisi kétliye kullanmama
Dirustlik Dogru bildirim, sahte onay girmeme

Givenilirlik GUlvenli tasima, tahsilati eksiksiz teslim

Saygi Musteri, meslektas, trafik katilimcilarina

Sabir Trafik, zor misteri, olumsuz havada sakin

Giiler yizli olma Kapida gllimseme, pozitif iletisim

Hak/hukuka riayet Trafik, KVKK, tiketici, iSG

AHILiK TESKILATI — 8 TEMEL iLKE

e Dirustlik — Hile yapmamak, aldatmamak

o Kalite — isini en iyi sekilde yapmak

e Helal kazang¢ — Hakkindan fazlasini almamak

e Miisteri hakki — Musteriyi aldatmamak

e Dayanisma — Meslektaslarla yardimlasmak

e Emanete sadakat — Teslim edilen mali korumak
e Saygl ve nezaket

¢ Ciraklik -» Kalfalik -» Ustalik

I AHILiK — "ELIiNE, BELIiNE, DIiLINE SAHiP OL"

ELIiNE sahip ol
Hirsizlik yapma, hakkin olmayan seyi alma.

BELINE sahip ol
Namuslu ol.

DILiNE sahip ol
Yalan sdéyleme, kotl konusma.



AHILiK — KURYELIK PARALELLERI

Emanete sadakat Gonderiyi glvenle tasima, agmama
Durastlik Teslimat bilgisi dogru giris

Helal kazang Tahsilati eksiksiz teslim

Musteri hakki Bilgi koruma, saygili davranma
Kaliteli is Zamaninda, hasarsiz, profesyonel
Dayanisma Meslektaslara yardim, bilgi paylasimi
Cirak - Usta SRC - Deneyim = Uzmanlasma

KURYE ETiGi — YAP / YAPMA

Emanet bilinciyle tasimak Gonderiyi merak amagl agmak
Teslimat bilgisini dogru kaydetmek Sahte teslimat onayi girmek
Mdusteri bilgisini gizli tutmak MuUsteri numarasini kisisel kullanmak
Tahsilati eksiksiz + zamaninda teslim Tahsilattan zimmet

Trafik/iSG'ye uymak Musteri fotografi/videosu paylasmak
Saygili iletisim Elde kalan gonderi sahiplenmek
Hatali teslimat dirUst raporlama Belgelerini glincel tutmamak

Arizali araci bildirmek Baskasinin SRC belgesiyle ¢alismak

 Sahte teslimat onayl = meslek etigi ihlali + dolandiricilik sugu + isten gikarma + tazminat.

MESLEKI BiLGi KAYNAKLARI (5 TUR)

—

Kanun/yénetmelik/mevzuat 4925, KTY, KTK, is Kanunu, KVKK
Mesleki egitim programlari SRC Kurye, ilk yardim, iSG, hijyen
Kurum igi egitimler Firma hizmet igi, oryantasyon
Dijital uygulamalar Navigasyon, kurye uyg., e-6grenme
Sektorel yayinlar Lojistik dergi, meslek kurulusu

| KATILINACAK EGITIMLER

EGITIM KAPSAM SIKLIK

SRC Kurye Yeterlilik 25 saatlik zorunlu mesleki egitim Belge alimi/yenileme
ilk yardim KBK, kirik/kanama/sok/yanik 3 yilda bir tazeleme
iSG Risk degerlendirme, glvenlik Firma dizenli

Hijyen Gida/kisisel hijyen Yonetmelik kapsaminda
Guvenli strls Defansif, manevra Firma/platform

Dijital beceri Uygulama, guivenlik Guncelleme dénemi



| TAKiP EDILECEK MEVZUAT

MEVZUAT NEDEN

KTY SRC, yetki belgesi, kurye sartlari
KTK + Trafik Yonetmeligi Ceza, ekipman

is Kanunu Ucret, izin, tazminat

SGK Prim, is kazasi, saglk

KVKK Veri koruma

Hijyen Yonetmeligi Gida tasima kurallari

Trafik cezalar Yeni ceza miktarlari

I “ Takip: Resmi Gazete (mevzuat.gov.tr, resmigazete.gov.tr), firma duyurulari, uygulama bildirimleri.

| KARAYOLU TASIMACILIGI — AVANTAJLAR

e Esneklik — Kapidan kapiya (door-to-door)
e Hiz — Ozellikle sehir ici ve kisa mesafe
e Erisilebilirlik — Her noktaya ulasim

e Yayginlhk — En cok tercih edilen

| TASIMA MODLARI

MoD OZELLIK

Karayolu Esnek, hizl, kapidan kapiya, en yaygin
Demiryolu Ekonomik, giivenli ama esnek degil
Denizyolu Yuksek hacim, disuk maliyet, yavas
Havayolu Cok hizli, yiksek maliyet, sinirli

| < Intermodal (Cok modlu) tasimacilik: Karayolu + demiryolu + deniz + hava entegrasyonu.

| KURYE SEKTORU — GUNCEL GELISMELER

o Elektrikli motosiklet/moped — dlsik emisyon, dusuk maliyet
e Drone teslimat denemeleri

e Yapay zeka destekli rota optimizasyonu

e Temassiz teslimat — pandemi sonrasi kalici

e |oT sensorli termal canta — soguk zincir takibi

e Surdirilebilir ambalaj

o Dijital takip sistemleri



| NE PAYLASILMALI?

ALAN ORNEK

Guzergah "X sokak tek yon oldu", "Y kavsagi yogun"
Misteri deneyimi "Z apartman kapi kodu", "Temassiz istiyor"
Teknik "Zincir gerginligi soyle", "Fren sesi su"
Guvenlik uyarilan "A bolgede cukur", "B kavsak tehlikeli"
Uygulama "Coklu rota soyle", "Offline harita"
Mevzuat "Yeni ceza degisti", "APP plaka zorunlu"

| PAYLASIM KANALLARI & KURALLARI

e Kanallar: Vardiya toplantilari (5-10 dk), firma ig iletisim, ekip gruplari (WhatsApp/Telegram — gizli bilgi YOK), mentorluk, egitim
oturumlari

e Kurallar: Dogru bilgi paylas, gizli bilgi paylasma, yapici ol (¢6ziim), dlizenli paylas, herkesi dahil et

| MENTORLUK — DENEYiMLi KURYE GOREVLERI

o ilk giinlerde glizergah tanitimi

e Arac kontrol ve bakim aliskanhigi

e Mdsteri iletisimi ipuglan

e Tehlikeli noktalar + guvenlik uyarilar
e Uygulama kullanim rehberligi

e Mevzuat ve hak bilgilendirmesi

= Mentorluk = Ahilik gelenegindeki "usta-cirak" iliskisi.

% ALTIN KURALLAR — UNITE i %

Meslek = bilgi/yetkinlik, is = uygulamasi.

Meslek etigi yaptirimdan koruyan zirh degil, dogru yapan pusuladir.
Ahilik: "Eline, Beline, Diline sahip ol."

Ahi Evran kurucu (13. yy).

Sahte teslimat onay! = dolandiricilik sugu.

Gonderi emanettir; agmak/kullanmak/sahiplenmek YASAK.

"Zaten biliyorum" DEMEYIN.

Bilgiyi paylasmak zayiflik degil, ustaliktir.
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Mevzuati takip etmezseniz ceza veya hak kaybi.

-
e

Karayolu: esnek, hizl, kapidan kapiya, en yaygin.

=
=

. Sektor degisiyor — elektrikli, Al, temassiz. Glincel kalin.




