SRC 1 & SRC 2

Yolcu Tasimaciligi Egitim Rehberi

SRC1 SRC 2

¢» Uluslararasi Yolcu Yurtici Yolcu

+ Kacakcilik Mevzuati (Ortak Ders)
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. Boliim:

. Boliim

. Bolim:

. Bolum:

. Boluim:

. Boliim:

. Boliim:

. Bolim:

. Bolim:

= icindekiler

BU REHBERDE ELE ALINACAK KONULAR

Sofér, Muavin ve Host/Hostes Gorevleri

: Yolcu Alma, indirme, Bindirme Kurallari

Tasima Turleri (Tarifeli, Tarifesiz, Mekik)
Terminal, Ara Durak, Bilet, S6zlesme

Bagaj, Cocuk-Engelli indirimleri

Ozel Durumu Olan Yolcular, Arag ici Standartlar
Yetki Belgeleri (B ve D Turleri)

Seyahat Acenteleri (TURSAB)

Okul Tasitlari, Karayolu Tasima Yonetmeligi

10. Boliim: i Kacakcilik Mevzuati (5607 Sayili Kanun)
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YOLCU TASIMAC

Personel Gorev ve Soruml

( SRC 1 ve SRC 2 Belgesi Alacaklar icindir




™ Otobiis Kaptani (Sofér) Gorevleri

s
YOLCULUK ONCESIi VE SIRASINDA YAPILMASI GEREKENLER

L 2

Hareket 6ncesi firma yetkilisinden yolcu listesini teslim almak

L 2

Listedeki yolcularin yerlerine gectiklerini kontrol etmek veya ettirmek

L 2

Araci trafik kurallarina uygun sekilde sevk ve idare etmek

L 2

Aracin diizenli bakimini yapmak veya yaptirmak

L 2

Diger personelin calismalarini denetlemek ve koordine etmek

L 2

Gerektiginde ilkyardim hizmeti vermek

r

\_

« Pratik Ornek

<

istanbul - Ankara seferinde sofor, hareket 6ncesi yazihaneden 35 yolcu listesini alir. Yolculari biletleriyle kontrol eder. Yola
cikmadan 6nce aracin motor yagl, lastik basinci ve aydinlatma sisteminin kontroliini yaptirmistir.




| Kavramlar: Sofor, Muavin, Host/Hostes Nedir?

BU PERSONELIN ROLLERiI NELERDIR?

® oOtobiis Kaptani (Sofér) Kimdir?
Otobisun direksiyonunu kullanan ve araci sevk ve idare eden kisidir. Yolculugun en yetkili personelidir, tiim ekibi
yonetir. Mesleki yeterlilik belgesine (SRC) ve uygun suricl belgesine sahip olmalidir.

& Muavin (Yardimci Personel) Kimdir?

Soféore yardim eden personeldir. Yolcularin valizlerini bagaja yerlestirir, bagaj fisi verir, yolculara bilgi verir, aracin
ic temizligini yapar. Aracin park giris-¢ikisinda softre rehberlik eder.

# Host/Hostes (Seyahat Servis Elemani) Kimdir?

Yolculara yiyecek-icecek servisi yapan, anonslar yapan, yol-gizergah-siire konularinda rehberlik eden kisidir.
Otobus icindeki konfor ve iletisimden sorumludur.



& Muavinin Detayli Gérevleri

YOLCU HiZMET VE BAGAJ iSLEMLERI

L 2

Yolcularin valiz ve esyalarini bagaja yerlestirir, bagaj fisi verir

L 2

Yolculara seyahat stiresince bilgilendirme saglar

L 2

Her sefer sonunda aracin i¢ temizligini yapar

L 2

Otobisin teknik ve glivenlik donanimlarini kontrol eder

L 2

Aracin park giris-¢ikisinda softre yardimci olur

¥ Muavinin Gérevi DEGILDIR

» Otobusun periyodik bakimini planlamak ve yaptirmak - Bu kaptanin goérevidir
* Aracin trafik kurallarina uyarak surtlmesi — Bu da kaptanin gorevidir



# Host | Hostes Gorevleri (Detayli)

YOLCU MEMNUNIYETININ ASIL SORUMLUSU

Host/Hostes: Seyahat eden yolculara yiyecek-icecek servisi yapan, bilgilendirme ve uyari anonslari yapan,
yolcularin guvenli seyahati icin yardimci olan, yolculara yol, giizergah, km, sire gibi konularda rehberlik hizmeti

veren kisidir.

L A Iy

Yiyecek-icecek Servisi Bilgilendirme ve Anons Rehberlik Hizmeti Ses-Goriintli Yonetimi

® Onemli Detay

Host/Hostes aracin teknik donanimiyla ilgilenmez (emniyet kemeri, aydinlatma, isitma vb. yolcunun konforu igindir; ama
yedek tekerlek/kriko gibi teknik ekipman onun goérevi degildir).



@& Soru Coziimu

OTOBUS KAPTANININ GOREVLERI

Soru 1: Asagidakilerden hangisi otobiis kaptaninin gorevleri arasinda yer ALMAZ?

Otobusteki diger personelin calismalarini

denetlemek e Otobusu trafik kurallarina uygun sekilde stirmek

Yolculara servis ikrami igin

e Hareketten dnce yolcu listesini teslim almak :
malzemeleri hazirlamak

( N\
7 Aciklama

Dogru cevap: D. Yolculara ikram hazirlamak Host/Hostes'in goérevidir, kaptanin degil. Kaptanin gérevi denetim, surus,

koordinasyon ve guvenliktir.




@& Soru Coziimu

PERSONEL GOREVLERI

Soru 2: Yolculara yol, giizergah ve sefer siiresi gibi konularda rehberlik hizmeti veren
personel hangisidir?

v DOGRU

-
7 Aciklama
Host/Hostes'in en dnemli gorevlerinden biri yolculara seyahat boyunca rehberlik etmektir. "Su an Bolu'dayiz, Ankara'ya 2 saat

kaldi" gibi bilgilendirmeler yapar.
\_




¥ Yolcuyu Araca Alma Siireci

ADIM ADIM DOGRU PROSEDUR

= Kapi ikaz lambalarini kontrol et — Durakta inecek yolcu var mi?

¥ Trafik kurallarina uygun, engelli erisimine miisait sekilde duraga yanas

=] Araci durdurduktan sonra kapilar ac, ikaz lambalarina bak

1 Yolcularin 6n kapilardan binip diger kapilardan indigini sag geri goériis aynasindan kontrol et
=] Binis-inis tamamlaninca kapilari kapat, uyari lambasini kontrol et

U Trafik kurallarina uyarak duraktan ayril

/9 Sag Geri Goriis Aynasinin Onemi

Sag geri gbrus aynasi, yolcularin glivenli inip-binmesini gérmek icin kullanilir. Aracin sag tarafindaki 6l a¢i bu aynayla
kontrol edilir. Aynaya bakmadan kapi kapatilmaz!



@ indirme-Bindirmede Yasaklar

KESINLIKLE YAPILMAMASI GEREKENLER

X YASAK FilLLER
X Arac durmadan kapi agmak

X Kapilarin kapanmasini beklemeden hareket etmek
X Durakladiktan sonra aracin sagini kontrol etmeden kapi agmak ve kontrolsiiz inip binmek

Y Tasit yolu lizerinde araglarin SOL kapilarindan yolcu indirip bindirmek

DOGRU UYGULAMA
Siruculer araclarini gidis yonlerine gére yolun sag kenarinda durdurarak, yolcularini SAG taraftan indirmek ve bindirmek
zorundadirlar.

NEDEN? Sol taraf trafik akisina yakindir, yolcunun baska bir ara¢ tarafindan carpiima riski vardir. Sag taraf kaldirima
yakindir - guavenlidir.



{ ¢ Eksik Yolcu Bildirimi

BEKLEYEN YOLCULAR iGCiN YAPILACAKLAR

L 2

Eksik yolcu varsa peron goérevlisine bildirilir

L 2

Kalite kontrol calisanina veya yazihaneye bilgi verilir

L 2

Anons yapilmasi saglanir

L 2

Anonslara ragmen yolcu gelmemisse, ilgili gérevlinin bilgisi dahilinde arac perondan hareket ettirilir

p
« Pratik Ornek

<

Ankara - izmir seferinde 23. koltuk yolcusu hareket saatinde aracta yok. Sofér hemen peron gorevlisine durumu bildirir. Yazihane
"Sayin Ahmet Yilmaz, liitfen 15 numarali perona geliniz" seklinde 3 kez anons yapar. 5 dakika beklendikten sonra yolcu
gelmedigi icin arag hareket eder.

\_

I\ Sofér Tek Basina Karar Veremez

Eksik yolcu igin aracin hareket ettiriimesi peron goérevlisilyazihane bilgisi dahilinde olur. Sofor kendi basina "yolcu
gelmedi, ¢ikalim" diyemez.



v/ Tasima Sonrasi Kontrol

SEFER SONU YAPILMASI GEREKENLER

] Hat sonunda diger araclarin gecisine engel olmayacak sekilde uygun park et
) Arac icini kontrol et — Unutulan esya tespit edersen kayit altina al

E] Aracin ic ve dis fiziksel kontroliinii yap

] Gorev kagidini varsa yetkiliye onaylat

& Belirlenen giizergahtan emniyetli ve giivenli siiriisle park alanina git

\_

¢ Unutulan Esya Ornegi

Sefer sonu kontroliinde 14. koltuk altinda bir kahverengi ciizdan bulundu. Sofér hemen kayit altina alir: "14.05.2024 saat 22:30,
kirmizi ¢cantali kadin yolcunun seferi, koltuk 14, kahverengi deri ciizdan". Cuzdan yazihaneye teslim edilir.




| Tasima Turleri: Tarifeli ve Tarifesiz

BU KAVRAMLAR NE DEMEK?

Tarifeli Yolcu Tasima Nedir?

"Tarife" kelimesi listelenmis, dnceden belirlenmis sartlar demektir. Tarifeli tasima, dnceden hat (nereden-nereye),
glizergah (hangi yoldan), zaman (kacta kalkar) ve licret (ne kadar) belirlenip bu kurallara uyularak yapilan
diizenli yolcu tasimalandir. Ornek: Her giin saat 14:00'te istanbul'dan kalkan Ankara otobdisii.

@ Tarifesiz Yolcu Tasima Nedir?

Onceden zaman ve licret tarifesi olmayan, grup yolcu durumuna gére arizi (gegcici, tek seferlik) veya mekik sefer
seklinde yapilan diizensiz yolcu tasimalaridir. Ornek: Bir okul gezisi icin kiralanmis otobds.

42 Onemli Fark

Tarifeli tasimada herkes bilet alip dnceden belirlenmis sefere katilir. Tarifesiz tasimada bir grup kendi sartlarinda otobus
kiralar (sézlesme yapar). Tarifeli BILETSIiZ, tarifesiz SOZLESMESIZ olamaz!



=] Mekik Sefer Nedir?

KAPALI KAPI SEFERLERI

© Mekik Sefer Tanimi

"Mekik" dokuma tezgahinda 6ne-arkaya gidip gelen alettir. Ayni sekilde mekik sefer, ayni yolcu grubunu ayni tasitla
bir yere gotirup sonra kalkis noktasina geri getiren seferlerdir. Bu seferlere "kapah kapi seferi" denir ¢ctinki yol

boyunca yeni yolcu alinmaz.
— —
W Gidisi DOLU - Déniisii BOS W Gidisi BOS - Doniisii DOLU

Bir grup gidiyor, otobis onlari birakip bos donuyor. Sonra Otobis bos gidip, bir gruplari alip geri getiriyor.
alip geri getiriyor.

p
« Pratik Ornek

<

Bir okul, 45 6grencisini gezi icin Konya'dan Kapadokya'ya goétirmek istiyor. Otobus 6grencileri Konya'dan alir, Kapadokya'ya
birakir, gezi sonunda ayni 6grencileri tekrar Konya'ya getirir. Yol boyunca baska yolcu alinmaz (kapali kap1). Bu bir MEKIK

SEFER o6rnegidir.
\. J




2= Terminal ve Ara Durak Kavramlari

YOLCU iNDIRME-BINDIRME YERLERI

Tarifeli yolcu tasimalarinda kalkis (baslangic) ve varis (bitis) noktasi olarak kullanilan, yetki belgesi sahibinin
tanimladigi yerdir. Genellikle "otogar"” diye bilinir. Tarifeli tagimalarda kalkis-varis burada olmak zorundadir.

% Ara Durak Nedir?

Kalkis ile varis noktasi arasinda bulunan, yolcularin asgari ihtiyaclarinin (tuvalet, yemek, mola) karsilandigi ve

yolcu indirilip bindirilen yerlerdir. Bu yerlerde mutlaka yetki belgesi sahibinin subesi veya acentesi olmalidir. Ara
durak kalkis veya varis noktasi olarak kullanilamaz!

I\ Cok Onemli Kural

Terminal ve ara duraklar DISINDA yolcu indirilip bindirilemez! Yol kenarinda "ara durak benim olsun" denilemez, herhangi
bir benzin istasyonu ara durak yerine kullanilamaz.



] Tasima Sézlesmesi ve Yolcu Bileti

HUKUKi BELGELER

Tasima Sozlesmesi Nedir?

Yetki belgesi sahibi (tasima firmasi) ile yolcu arasinda yapilan, yolcunun belirlenen yere tasinmasi yukumlaluguna
iceren ve Karayolu Tasima Yonetmeligi sartlarini ihtiva eden, yolcuya verilmesi zorunlu olan belgedir. Bu belgeye
YOLCU BILETI denir. Yani yolcu bileti aslinda bir sozlesmedir!

[] Yolcu Biletinde Bulunmasi ZORUNLU Bilgiler:

Yetki belgesi sahibi (tasimacinin) adi/unvani, yetki belge humarasi
Yolcunun adi, soyadi, kalkis ve varis yeri

Yolcunun koltuk numarasi, hareket tarihi ve saati

X Biletinde Bulunmasi ZORUNLU OLMAYAN

Aracin plakasi ve siiriiciiniin adi/soyadi yolcu biletinde bulunmasi zorunlu bilgilerden DEGILDIR.



¢ Bilet ladesi Kurallari

YOLCUNUN VAZGECME HAKLARI

——

24 Saat ONCESI 12 Saat ONCESI

700 TAMAMI iADE < YARISI iADE
Hareket saatinden 24 saat 6ncesine kadar yapilan Hareket saatinden 12 saat 6ncesine kadar yapilan
muracaatlarda biletin tamami iade edilir. muracaatlarda biletin yarisi iade edilir.

== Aclik Bilet Nedir?

Hareket tarihi belirsiz olarak satilan, yolcunun istedigi zaman kullanabilecegi biletlerdir. Acik biletler 6 AY gecerlidir.
Yolcu, acik biletini kullanmak icin aracin hareket etmesinden 24 saat 6ncesine kadar miracaat etmek zorundadir.



4 Bagaj Kurallari

YOLCU BAGAJ HAKLARI VE SINIRLARI

30 kg X E G

Yolcu basina licretsiz bagaj Sahipsiz bagaj tasinamaz Bagajlar koltuk humarasina Evcil hayvan 6zel kafeste
hakki gore etiketlenir tasinir

& Bagaj Yerlestirme Kurallari

* Tasitin bagaj tasinmasina mahsus bolumleri disinda esya tasinamaz
* Yolcu beraberinde olmayan ticari esya ve kargo, yolcu otobisinde tasinmaz
* Tehlike olusturabilecek yanici, yakici, parlayici ve benzeri egyalar yolcu bagajinda dahi olsa tasinamaz

¢ Pratik Ornek
Bir yolcu 35 kg bagajla geliyor. ilk 30 kg ticretsiz, kalan 5 kg igin ek ticret alinir. Yolcunun yaninda sahipsiz bir paket varsa, "Bu

kimin?" diye sorulur, sahibi yoksa kesinlikle tasinmaz (terdr/kacakgilik riski).

\_
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= Cocuk ve Engelli Indirimleri

YAS VE DURUM BAZLI UCRET TARIFESI

0-6 %30 %30 %40

6 yas alti kucakta 6 yas alti icin ayri koltuk — 12 yas alti cocuklar icin En az %40 engelli belgesi
UCRETSIz %30 indirim %30 indirim olanlara %40 indirim

Onemli Detaylar

* 6 yas ve uzeri tim yolcularin ayri koltukta seyahat etmesi zorunludur

» Ayni hat ve guzergah lzerinde gidis ve déniiste ayni licret uygulanir (gidis 100 TL, dénts 100 TL - degismez)
 Engelli indirimi icin en az %40 engelli belgesi sarttir



; Arac Ici Konfor Standartlari

SICAKLIK, MOLA, BOYUN KORSESI

24°C 5 dk 9 :

Aracin i¢ sicakhgi surekli Mola bitiminden 5 dakika Her 9 koltuk icin 1 boyun Aracin ici stirekli
24°C ayarinda once yolcu anonsu korsesi havalandirilir

Boyun Korsesi Neden Zorunlu?

Boyun korsesi, kaza durumunda boyun yaralanmalarina mudahale icin kullanilan tibbi ekipmandir. Bu sayede
ilkyardim sirasinda yolcunun boyun omurlari sabitlenir. Otobuslerde bulundurulmasi zorunludur.

\_

¢ Mola Anonsu Ornegi

&

Mola yeri 30 dakika ise, mola bitmeden 5 dakika 6nce "Sayin yolcularimiz, molamizin bitmesine 5 dakika kalmistir, Ittfen
otobuse donelim" anonsu yapilir.




Ozel Durumu Olan Yolcular

ONCELIKLI HIZMET VERILMESI GEREKENLER

Ozel Durumu Olan Yolcu Kimdir?

Yas, saglik veya fiziksel durumu nedeniyle 6zel ilgi ve yardima ihtiya¢c duyan yolculardir. Bu yolculara dncelikli

hizmet verilir.
Fon® 2
e, F
Engelli Yolcular Yashlar Hastalar Refakatsiz Cocuklar Evcil Hayvani Olan

Yolcular

Hamile Yolcular

A2+ Ambulift Nedir?

© °
Ambulift, hasta, engelli veya yasli yolcularin nakli icin kullanilan 6zel aractir. Tekerlekli sandalyeli yolcularin kolaylikla
araca alinabilmesi icin tasarlanmistir.



@& Soru Coziimu

OZEL YOLCU STATUSU

Soru 3: Asagidakilerden hangisi 6zel yolcu statiisiinde degerlendirilmez?

° Sedyeli yolcular e Belediye baskanlari

e Oksijen tuplu yolcular Q Solunum cihazli yolcular

( N\
7 Aciklama
Dogru cevap: B. Belediye baskani statii sahibi olabilir ama "6zel durumu olan" yolcu kategorisine girmez. Bu kategori saglhk ve

fiziksel durumla ilgilidir, makam/mevki ile degil.
\_ y,




@& Soru Coziimu

BAGAJ HAKKI

Soru 4: Yurtici ve uluslararasi tasimalarda bir yolcunun ka¢ kg'a kadar bagaj hakki
Ucretsiz tasinabilir?

7 Akilda Tutmak icin

30 KG ="ug¢ sifir" - kolay hatirlanir. Bu siniri asan bagaj i¢in ek tcret alinir.




@& Soru Coziimu

ARAC iCi SICAKLIK

[ Soru 5: Yolcu otobiisiiniin i¢ sicaklhigi ka¢ derece olmalidir?




Yetki Belgesi Nedir?

TEMEL TANIM

[] Yetki Belgesi Nedir?
Karayolu Tasima Yo6netmeligi kapsaminda tasimacilik faaliyeti yapacak gercek ve tiizel kisilere Bakanlik
tarafindan verilen resmi izin belgesidir. Bu belge olmadan ticari yolcu/esya tasimaciligi yapilamaz.

11 Yetki Belgesi Sureleri

* Yetki belgesi 5 yil siireyle gecerlidir
* Belge alindig1 tarihten itibaren 6 ay icinde faaliyete baslamak zorunludur
* Faaliyete 6 ay ara verme imkani vardir

) Onemli

Yetki belgesi SADECE belge sahibine aittir, baskasina devredilemez! Ayni yetki belgesi numarasi ile baska bir firma
calisamaz.



. Yolcu Tasima Yetki Belgeleri

‘:
B VE D TURU BELGELER

Otobiisle uluslararasi TARIFELI yolcu tasimacihgi (Diizenli yurt disi)
Otobiisle uluslararasi TARIFESIZ yolcu tasimaciligi (Grup turlariyla)
Hususi tasimacilik (kendi personelini tasimak igin)

Otobiisle yurtici TARIFELI yolcu tagimacihigi (Sehirlerarasi diizenli seferler)
Otobiisle yurtici TARIFESIZ yolcu tasimaciligi (Grup, kiralama)

il ici ve 100 km'ye kadar sehirlerarasi yolcu tasimacihgs

+2 Akilda Kalma

B = Beynelmilel (Uluslararasi) - Yurt disi yolcu

D = Domestic (Yurtici) - Turkiye ici yolcu

Sayilar: 1=Tarifeli, 2=Tarifesiz, 4=il ici/lkisa mesafe



@& Soru Coziimu

YETKi BELGESIi TURU

Soru 6: Otobiisle ticari olarak il ici ve 100 km'ye kadar sehirlerarasi yolcu tasimaciligi
yapacaklara verilen yetki belgesi hangisidir?

° D1 yetki belgesi
e D3 yetki belgesi

7 Aciklama

D4 kisa mesafe icindir. Ornegin istanbul icinde minibiis hatlari veya istanbul-izmit (yaklasik 100 km) seferleri D4 ile yapilir.




TANIM VE UYELIK ZORUNLULUGU

iHx Seyahat Acentesi Nedir?
Turizm ve seyahat ile ilgili bilet satisi, rezervasyon, tur diizenleme, transfer, otel rezervasyonu, rehberlik gibi
hizmetleri sunan ticari isletmelerdir. Turkiye'de seyahat acentesi olabilmek icin Bakanlikca isletme belgesi alinmal

ve TURSAB'a iiye olunmalidir.

TURSAB Nedir?
Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi'nin kisaltmasidir. Turkiye'deki tim seyahat acentelerinin denetlendigi ve
diizenlendigi birliktir. Acente olmak isteyen herkes TURSAB iiyesi olmak zorundadir.

«® Sira ile Yapilmasi Gerekenler

1. Bakanliktan isletme belgesi alinir
2. TURSAB'a iiye olunur
3. Seyahat acentesi sifati kazanilir



i Seyahat Acente Gruplari

A, B, C GRUPLARI VE YETKILERI

—

A GRUBU B GRUBU

Tam Yetkili Acente Rezervasyon Odakli

v Tum seyahat acentaligi hizmetleri v Kara, deniz, hava bilet satigi
v Yurtici VE yurt disi tur v Rezervasyon hizmeti

v Otel, transfer, rezervasyon v Agrubu turlarini satar

v Yabanci turist hizmeti verir v Tur dizenleme yetkisi YOK

—
C GRUBU

Yurtici Tur

X Yalnizca Tirk vatandaslari
X Yurtici turlar tanitir, satar
X Yabanci turist hizmeti YOK

X Yurt disi tur YOK

¢ Pratik Ornek

A Grubu: Avrupa turlari diizenler, otel rezervasyonu yapar.
B Grubu: Bir baska A grubunun dizenledigi turu satar, ucak bileti keser.
C Grubu: Sadece Turk vatandaslarina yurtici tur (Kapadokya, Antalya gibi) dizenler.




@& Soru Coziimu

SEYAHAT ACENTESIi YETKISI

Soru 7: Asagidaki seyahat acentelerinden hangisinin yurt disi turlar diizenleme
yetkisi vardir?

v DOGRU

7 Aciklama
Sadece A grubu tam yetkilidir, yurt disi tur dizenleyebilir. D grubu acente diye bir grup YOK! Sadece A, B ve C gruplari vardir.




# Okul Tasitlari Kurallari

OGRENCIi SERVIS ARACLARI

&= Okul Tasiti Nedir?

Ogrencilerin okul-ev arasi tasinmasi icin kullanilan, 6zel olarak donatilmis servis araglaridir. Yiiksek giivenlik
standartlar olan, cocuklarin korunmasina yonelik 6zel kurallara tabi araclardir.

+ Aracin arkasinda "DUR" 1sikh isareti bulunmalidir

+ "DUR" 15101 yalnizca 6grenci indirip bindirirken yanmalidir
+ Ogrencilerin yetisebilecegdi camlar SABIT olmalidir (aciimaz!)
* Taslit ici dizeni saglamak icin rehber personel bulunmalidir

+ Aracin okul tasiti oldugu, arkasindaki ayirici isaretlerden anlasilir

I\ Neden Camlar Sabit?

Cocuklarin pencereden bas, kol veya esya cikarmamalarini saglamak icin camlarin agcilmamasi gerekir. Bu ¢ocuklarin
guvenligi icindir.



L1 4925 Sayili Karayolu Tagsima Kanunu

TEMEL KAVRAMLAR VE TANIMLAR

99 Yolcu Kimdir?

Tasiti kullanan strtcu ile hizmetliler (muavin, host) disinda tasitta bulunan kisilerdir. Yani yolcu = strtict ve personel
hari¢ herkes.

g Tasima Hatti Nedir?

Tarifeli tasimacilikta, tasimanin basladigi kalkis noktasi ile bittigi varis noktasindaki yerlesim yerleridir. Ornek:
istanbul-Ankara hatt.

Tasima Giizergahi Nedir?

Tasimanin basladidi kalkis noktasindan bittigi varis noktasina kadar, ara duraklar dahil takip edilen yoldur. Ornek:
istanbul-Bolu-Ankara giizergahi.

& Otobiis Turleri

* Kiiciik Otobiis (Minibiis): Sofori dahil 10-17 oturma yeri
* Biiyiik Otobiis: Sof6rt dahil 17'den fazla oturma yeri
» Otomobil: Sofor dahil 9 adet oturma yeri olan ara¢



@ Biiyiik Otobiis Soférii Sartlari

YAS VE BELGE KOSULLARI

24+ 66 SRC 1/2

EN AZ 24 yasindan gin 66 yasindan gun almamis Mesleki yeterlilik belgesi Surdcl belgesi arag
almis olmali olmal sahibi olmali niteligine uygun
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7ii Sevk ve idare Gorevi

Karayolu tasimacilik faaliyetlerinin diizenlenmesi ve denetimi gorevi Ulastirma ve Altyapi Bakanligi'na aittir.

« Akilda Kalma

24-66 yas araligi biyUk otobis sofori icin. "24'te baslar, 66'da biter” diye hatirlanabilir.




@& Soru Coziimu

SOFOR YAS SARTI

Soru 8: Karayolu Tasima Yonetmeligi kapsaminda "biiylik otobiis” kullanan soférlerin
kac yasindan giin almis olmalari sarttir?
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KACAKCILIK MEVZ

5607 Sayili Kacakcilikla Miicadele K

( i, YOLCU TASIMACILIGI Baglaminda
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Kacakcilik Nedir?

TEMEL TANIMLAR

i Kacakeilik Nedir?

Bir esyanin gimriik islemlerine tabi tutulmadan veya sahte belgelerle yurda sokulmasi/¢ikariimasi, ya da yasak
esyanin alim-satimi, tasinmasi veya saklanmasidir. Bu fiil 5607 Sayili Kacakc¢ilikla Miicadele Kanunu ile
duzenlenmistir.

# Sucun Maddi ve Manevi Unsuru
Maddi unsur: Esyanin gumruk kapisi kullaniimadan tlkeye sokulmasi, satilmasi, saklanmasi gibi somut/fiziksel

davranislar.
Manevi unsur: Failin bilerek ve isteyerek bu fiili gerceklestirmesi - kasit unsurudur.

I\ Yolcu Tasimaciligi icin Onemi

Yolcu otobusu soférleri, yolcularin bagajlarinda kacak esya bulundurabilecegini bilmeli ve siipheli durumlarda yetkilileri
bilgilendirmelidir. Bilerek kacak esya tasimak suctur!



& Kacakcilik Sucunu Olusturan Fiiller

HANGI EYLEMLER SUG SAYILIR?

£l Esyayi belirlenen giimriik kapilarindan gecirmeksizin Tiirkiye'ye ithal etmek veya tesebbiis etmek
) Kacak esyayi bilerek tasimak, satmak, satin almak, saklamak, satisa arz etmek veya aracilik etmek
=] ithalilihraci yasak esyay! (uyusturucu, silah vb.) islemek veya tesebbiis etmek

] sahte belge ile guimriik idaresini yaniltarak vergileri 65dememek/eksik 6demek

&) Gegici ithal edilen esyay! cikmamis halde ¢cikmis gibi géstermek

1] Antrepo veya gecici depolama yerlerindeki esyayi izinsiz ¢ikarmak/degistirmek

\&

¢ Yolcu Tasimacihi§ Ornegi

Bir yolcu, otobiisiin bagaj bélimine 2 kasa kacak alkol koyuyor ve sofore "abi bu hediyelik" diyor. Softr kontrol etmeden bunu
kabul ederse ve sonra gumrikte yakalanirsa, sofor de araciliktan sorumlu tutulabilir!




ITh Temel Ceza Hiikiimleri

HAPIiS VE ADLiIi PARA CEZASI

& TEMEL CEZA

Esyayi, gumrtk islemlerine tabi tutmaksizin tlkeye sokan kisi:

it 1 yildan 5 yila kadar HAPIS
¢ +10.000 giine kadar ADLI para cezasi

¢ Adli ve idari Para Cezasi Farki

Adli Para Cezasi: Mahkeme tarafindan, ceza yargilamasi sonucu verilen para cezasidir. Sabika kaydina isler,
ddenmezse hapse cevrilebilir.

idari Para Cezasi: idari makam (6rn. trafik polisi) tarafindan kabahatler icin verilen para cezasidir. Sabika kaydina
islemez.

s "10.000 giin" Ne Demek?

Adli para cezasi "giun" sistemiyle hesaplanir. Hakim ceza igin bir giin sayisi (5'ten 730'a kadar) ve gunluk tutar belirler.
"10.000 gune kadar" ifadesi, cezanin tist sinirini gosterir.



I Nitelikli Haller (Cezayi Artiran)

SUCUN AGIRLASMASI

2X +15 +Y5 +SAHTE 10 YIL

Orgiit faaliyeti icinde 3+ kisi birlikte — Gorevli kisilmeslek Belgede sahtecilik Devlet glivenligi
islenirse — Ceza 2 Ceza YARI ORAN kullanarak — YARI - Ayrica ceza tehdit -~ En az 10 yil
KAT artar ORAN artar

2-6 YIL

Tesekkiil olusturma
- AQIr hapis

\_

¢ Yolcu Tasimaciligi Ornegi

Bir otobus soforu, kendi mesleki konumunu kullanarak kacak esya tasirsa "gorevli/meslek imkanindan yararlanma” sayilir —
ceza yari oraninda artar.




@ Tesebbiis ve Tesekkill

ONEMLI HUKUKIi TANIMLAR

@ Tesebbiis Nedir?
Kacakgclilik sugu islemek amaciyla icra vasitalarinin (yapilmasi gerekenlerin) hazirlanmasi, ancak failin kendi
istegi disinda alinan engelleyici 6nlemler nedeniyle fiilin meydana gelememesidir. Yakalanmal!

Ifd Tesebbiis asamasinda bile fiil tamamlanmis gibi ceza verilir!
% Tesekkiil Nedir?
Kacakcllik ile ugrasmak amaciyla iki veya daha fazla kisinin 6nceden anlasarak birlesmesidir. Adi ortaklik gibi

disunulebilir, ancak su¢ amaclidir.

It Tesekkiil olusturma cezasi: 2 yildan 6 yila kadar AGIR HAPIS!

p
v Pratik Ornek

<

Tesebblis: Sinir kapisinda kacak sigara tasiyan bir arac, X-Ray cihaziyla yakalanir. Aslinda failin amaci sigaray tlkeye sokmakti

ama yakalandi - Tesebbius sayilir ve fiil tamamlanmis gibi ceza alr.

Tesekkiil: Ali ve Veli, birlikte yurt disindan kagak parfim getirip satmaya karar verirler ve plan yaparlar - Tesekkiil olusturma.

\_




» Etkin Pismanlik

<
CEZADAN KURTULMA VE INDiRIM

< Etkin Pismanlik Nedir?

Sug isleyen kisinin, pismanlik duyup yetkilileri bilgilendirmesi ve fiilin ortaya ¢cikmasina yardim etmesi durumunda
ceza indirimi veya muafiyetinden yararlanmasidir.

TAM CEZA iNDIRiMi (Cezasiz)

Resmi makamlar haber almadan ONCE, fiili, diger failleri ve kacak esyanin saklandigi yerleri merciine ihbar eden ve
verilen bilginin faillerin yakalanmasini veya kacak esyanin ele gecirilmesini saglamasi halinde:

HiC CEZA VERILMEZ!

. Kismi indirim (2/3)

Resmi makamlar haber aldiktan SONRA fiilin bittndyle ortaya ¢cikmasina hizmet ve yardim eden kisiye verilecek ceza licte
iki (2/3) oraninda indirilir.



4 Yolcu Beraberinde Kacak Esya

YOLCU TASIMACILIGI iCIN OZELLIKLE ONEMLI

—

W Acikta Cikan Esya & Saklanmis Esya
Beyana aykiri olarak tizerinde, esyalari arasinda veya S6z konusu esyanin gumrukten kacirilmak amacina
tasima araclarinda cikan ya da kendi zati esyasiymis yonelik olarak saklanmis veya gizlenmis bulunmasi
gibi gosterilen esya: durumunda:
g Gumrik Vergisi 2 KAT g Gumrik Vergisi 3 KAT
4 )

¢ Acikta vs Saklanmis Farki

Acikta: Yolcu valizinin icinde 5 sise parfum var, ama beyan etmemis - 2 KAT vergi.
Saklanmis: Ayni parfumler valizin ¢ift dibinde gizlenmisse — 3 KAT vergi. Niyet farki belirleyici!
\ y,




<, Arama, El Koyma ve Tasfiye

YAPTIRIM SURECI

Arama: GUmruk salonlari ve gimrtk kapilarinda kacak esya saklayan kisilerin tizeri, esyasi, yiikleri ve
araclari gumruk gorevlilerince aranabilir

El Koyma: Tespit edilen kacak esyaya DERHAL EL KONULUR

Aracin Durumu: Kacak esya naklinde kullanilan araglara Ceza Muhakemesi Kanunu hiikmiine gore el
konulur

Aracin ladesi: Sahibinin aracin degeri kadar teminati 30 GUN iginde giimriik idaresine teslim etmesi
halinde ara¢ sahibine iade edilir

30 Giin Gecerse

Sahibi tarafindan 30 giin icinde teminat yatiriimazsa arag DERHAL TASFIYE edilir (satilir). Yani sofor veya arag sahibi bu
sureyi kacirirsa aracini kaybeder!



(J Kacakciligi Onleme Gorevli Kurumlar

YETKiLi KURUMLAR LISTESI

GOREVLi KURUMLAR

v Milki Amirler (Vali, Kaymakam)

v Guimrik idaresi (Ticaret Bakanliji'na bagh)
v Emniyet Genel Miidurliugi personeli (Polis)
v Jandarma Genel Komutanhgi personeli

v Sabhil Giivenlik Komutanhgi personeli

X GOREVLI KURUMLAR ARASINDA YOK

X Milli Egitim Bakanhgi (Bu sik sorulan tuzak siktir!)
X Saglik Bakanlig
Y Cevre ve Sehircilik Bakanhg!



"DUR" ihtarina Uymama

SINIR GECISLERINDE UYGULAMA

GUmrik Kanunu geregince belirlenen kapi ve yollardan baska yerlerden gimrik bdlgesine girmek, ¢cikmak
veya gecmek isteyen kisiye "DUR" uyarisinda bulunulmasina ragmen bu uyariya uymamasi halinde sirasiyla:

YAPILMASI GEREKENLER (Sirasiyla)

v 1. Adim: Dur ihtar1 YINELENIR
v 2. Adim: Havaya ates edilmek suretiyle uyari yinelenir

v 3. Adim: Silahla karsilik verilirse mesru miidafaa yapilir

Y DOGRUDAN YAPILMAZ

Saldiryi etkisiz kilacak oranda dogrudan hedefe ates etmek dogrudan yapilmaz - mesru midafaa sarti aranir. Yani sirf
"uymad!” diye dogrudan ates aclimaz.



@& Soru Coziimu

KACAKCILIK CEZASI

Soru 9: Kacakcilik Kanunu'na gore esyayi, aldatici islem ve davranislarla giimriik
vergileri kismen veya tamamen édenmeksizin lilkeye sokan kisiye uygulanan ceza
hangisidir?

Bir yildan bes yila kadar hapis ve on bin gtine

kadar idari para cezasl e ki yildan bes yila kadar hapis

Bir yildan bes yila kadar hapisve on ' «

. . < Sadece hapis cezasi
bin gline kadar adli para cezasi DOGRU Q P

-
7 Tuzak: A sikki

A sikki tuzaktir! "idari" degil, "adli" para cezasidir. Adli = Mahkeme, idari = idari makam. Kacakgilik ciddi sug oldugu icin

mahkeme yetkili.

.




@& Soru Coziimu

YOLCU BERABERINDE KACAK ESYA

Soru 10: Yolcu beraberinde getirilen zati ve hediyelik esya disinda beyana aykiri
kacak esya icin uygulanan ceza miktari ne kadardir?

° Normal gimrik vergisinin 3 kati e Normal gimrik vergisinin 5 kati

e Normal gumrik vergisinin 2 kati v DOGRU ° Normal gimrik vergisi kadar

-/ Akilda Kalma

Acikta = 2 KAT, Saklanmis = 3 KAT. Soruda "beyana aykiri" deniliyor - agikta gorilen ama beyan edilmeyen — 2 KAT.




@& Soru Coziimu

GOREVLI KURUMLAR

Soru 11: Asagidakilerden hangisi kacakcilik fiillerini dnleme, izleme ve arastirmakla
yiikiimlii kurum ve kuruluslardan DEGILDIR?

° Milli Egitim Bakanlig / DO&RU e Mlki amirler

e Emniyet Genel Mudurligine bagh personel ° Sahil Guvenlik Komutanhgina bagh personel

-/ Mantik

Milli Egitim okullardan sorumludur, kacakgiliktan degil! Bu klasik tuzak sorudur.




«* Kacakcilik - Ozet Tablo

ONEMLIi SAYILARIN HIZLI BASVURUSU

Konu Sayi/Sire Aciklama

Temel Hapis Cezasi 1-5 yil Kacakeilik fiili

Adli Para Cezasi 10.000 giine kadar Mahkeme verir
Orgiit Faaliyeti Cezasi 2 KAT Cezada artis

3+ Kisi Birlikte +1/2 Yari oraninda artis
Devlet Guvenligi Min 10 yil Hapis cezasi
Tesekkll Olusturma 2-6 yil Agir hapis

Etkin Pismanlik (Sonra) 2/3 indirim Yardim sonrasi
Yolcu Agik Esya 2 KAT vergi Beyana aykiri
Yolcu Sakli Esya 3 KAT vergi Gizlenmis

Ara¢ Teminat Suresi 30 giin lade icin



®
==

Yolcu Tasimaciligi
SRC 1 & 2 Rehberi - Sona Erdi

@ Sinava Hazirlik ipuclart:

Sayisal verileri ezberleyin (24°C, 30 kg, 6 ay, 24-66 yas, %30, %40)
"Deqildir / Yanhstir" sorularina dikkat edin
Belge kodlarini karistirmayin (B1, B2, D1-D4)
Acente gruplari (A=Tam, B=Bilet, C=Yurtici)
Kacakglilik cezasi: 1-5 yil + 10.000 giin ADLI para cezasi
Gorevli kurumlar listesinde Milli Egitim YOK!

Sinavda Basarilar!



