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PROGRAMIN ALAN ADI
PROGRAMIN SEVIYESI
PROGRAMIN KREDISi
PROGRAMIN ADI

PROGRAMIN DAYANAGI

: Ulastirma Hizmetleri
3. Seviye
1 Kredi
SRC Kurye Kurs Programi

: SRC Kurye Kurs Programi’nin hazirlanmasinda 5580 sayili
Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu, Milli Egitim Bakanligi Ozel
Ogretim Kurumlar1 Yonetmeligi, Milli Egitim Bakanlig1 Ozel
Ulastirma Hizmetleri Mesleki Egitim ve Gelistirme Kurslari
Yonetmeligi, Talim ve Terbiye Kurulunun 17.01.2021 tarihli ve
5 sayili karari ile onaylanan Ozel Kurslar Cergeve Programi ve
17UMS0637-3 referans kodlu Motosikletli Kurye Ulusal

Meslek Standard1 esas alinmistir.

PROGRAMIN KAYIT KABUL SARTLARI

SRC Kurye Kurs Programi Ozel Ulastirma Hizmetleri Mesleki Egitim ve Gelistirme Kurslari

Yonetmeligi’nde belirtilen sartlari tastyan bireyler i¢in hazirlanmistir.

PROGRAMIN AMACLARI

SRC Kurye Kurs Programi’ni basariyla tamamlayan kursiyerlerin asagidaki amaclara ulagsmalari

beklenmektedir:

Kuryelik mesleginin gérev, sorumluluk ve yasal haklarini kavrayabilme

Kuryelik hizmetlerinde miisteri memnuniyetini saglamak i¢in etkili iletisim kurabilme

Kuryelik hizmetlerinde talimatlara uygun sekilde is organizasyonu yapabilme

Talimatlara uygun sekilde gonderileri zamaninda ve giivenli bir sekilde ulagtirabilme

1. Kuryelik meslegi ile ilgili temel bilgileri kavrayabilme

2.

3.

4. Kurye hizmetlerinde is saghgi ve giivenligi kurallarin1 uygulayabilme
5. Cevre koruma talimatlarini ve kalite gerekliliklerini kavrayabilme
6.

7.

8. Motosikletin bakim ve kontrolleri ile ilgili bilgileri agiklayabilme
9. Temel ilk yardim uygulamalarini yapabilme

10. Trafik adab1 ve meslek etigi ile ilgili bilgileri yorumlayabilme

11. Mesleki gelisim faaliyetlerini yiiriitebilme



PROGRAMIN UYGULANMASI iLE ILGILI ACIKLAMALAR

1.

SRC Kurye Kurs Programi, kurye hizmetlerinde gorev alacak bireylerin meslegin gerektirdigi
bilgi ve becerileri edinmelerini ve etik ilkelere uygun davraniglari benimsemelerini saglamak
amaciyla hazirlanmigtir. Bu kapsamda kursiyerlerin teslimat siireglerini mevzuata uygun, giivenli,
zamaninda ve hizmet kalitesi anlayisiyla yiriitmeleri beklenmektedir.

SRC Kurye Kurs Programi’nda yer alan konularin islenisinde anlatim, soru cevap, tartisma, beyin
firtinasi, 6rnek olay, gosteri, gosterip yaptirma gibi 6gretim yontem ve teknikleri uygulanir.
Ogretim siirecinde basitten karmasiga, bilinenden bilinmeyene, kolaydan zora, somuttan soyuta
gibi 6grenme ilkeleri dikkate alinir.

Tiirkiye Yiizyili Maarif Modeli Ogretim Programlari Ortak Metni’nde yer alan degerler icerikteki
konulara uygun bigimde secilerek kazanimlarin altinda sunulmustur. Ogrenme-6gretme siireci bu
degerler ve konular iligkilendirilerek yiritiilir. Kursiyerlerin degerleri gilinlik yasamla
iligkilendirerek kazanmasina yonelik etkinlikler planlanir.

Program icerigi, Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan yayimlanan 17UMS0637-3 referans kodlu
Motosikletli Kurye Ulusal Meslek Standardi’ndan yararlanilarak olusturulmus; bununla birlikte
kurye hizmetlerinin sahadaki uygulama gereklilikleri, sektor talepleri, giincel calisma kosullari ve
meslegin ¢cok boyutlu yapisi dikkate alinarak ilave konu ve kazanimlarla zenginlestirilmistir.
Ogrenme-6gretme siireci konu ve kazanimlarm sistematik ve biitiinciil bigimde kazandirilmasini
saglayacak sekilde planlanir; kavramlar, ilkeler ve siirecler acik ve anlasilir bir dil ile ele alinir.
Ogrenme-dgretme siirecinde motosikletli kurye hizmetlerinde karsilasilabilecek teslimat ve
miisteri etkilesimine iliskin 6rnek olaylar sunularak kursiyerlerin bilgiyi ger¢cek yasam baglaminda
anlamlandirmalar1 ve kalic1 6grenmeleri amaglanir. Bunun yani sira trafik kurallar1 6grenme-
ogretme siirecinde programdaki konu ve kazanimlarla iligkilendirilerek hatirlatilir ve pekistirilir.
Giivenli stiriise iligskin konu ve kazanimlarin islenisinde motosikletli kurye hizmetlerinde siklikla
karsilasilan kazalar, bu kazalarin neden ve sonuglarina iliskin 6rnek durumlar sunulur. Derslerde
bu kazalara iliskin Emniyet Genel Miidiirliigii ve Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yayimlanan
resmi istatistiklere yer verilir. Bu yolla kursiyerlerde risk farkindaliginin gelistirilmesi ve giivenli

stiriis davraniglarinin giiglendirilmesi amaglanir.



8. Ogrenme-dgretme siireci kursiyerlerin mesleki deneyimleri, hazirbulunusluk diizeyleri ve bireysel
ogrenme Ozellikleri dikkate alinarak planlanir. Yeni bilgi ve kavramlar, kursiyerlerin sahip
olduklar1 Onceki bilgi ve yasantilarla iliskilendirilerek sunulur. Bu yaklagim 6grenilenlerin
anlamlandirilmasini ve zihinsel olarak yapilandiriimasmi destekler. On bilgilerden hareketle
kademeli bir 6gretim siireci izlenir.

9. Ogrenme-dgretme siirecini zenginlestirmek amaciyla egitimlerde gercek trafik ortamlarindan
alinmig giivenli ve giivensiz siirlis 0rnekleri, trafikte riskli durumlar, kaza senaryolari, dogru ve
hatal1 siiriicii davranislari, hava ve yol kosullarina gore siiriis teknikleri, trafik kurallarinin

uygulanis1 ve mesleki etik konularini igeren ¢esitli videolar, gorseller ve sunular kullanilir.
EGITICININ NITELIKLERI
Programdaki konulara gore asagidaki tabloda belirtilen sartlar1 tasiyanlar egitici olarak

gorevlendirilir:

KONULAR EGITIM PERSONELI

e Uluslararasi ticaret ve lojistik, uluslararasi lojistik
ve tagimacilik, ulagtirma ve lojistik yOnetimi,
ulagtirma miihendisligi, endiistri miihendisligi

bolumlerinden en az lisans mezunu olanlar

e Ulastirma, lojistik, uluslararasi lojistik, dis ticaret,
ulastirma ve trafik hizmetleri, posta hizmetleri
o Kuryelik Meslegi ile lgili Temel boliimlerinden en az 6n lisans diizeyinde mezun
Bilgiler olup egiticinin egitimi sertifikasina sahip olanlar
° Is Organizasyonu L] En az on lisans mezunu 0|Up dll‘ekSIyOI‘] egltlml
e Gonderi Ulastirma ogreticiligi belgesine sahip olmak kosuluyla 6zel
motorlu tasit siirticiileri kurslarinda ilgili alanda
(M, Al, A2, A ve Bl) en az 3 yil egitmen olarak

calistigin1 belgelendirenler




En az 6n lisans mezunu olmak ve en az 5 yillik M,
Al, A2, A, Bl smifi siiriici belgesiyle birlikte
egiticinin egitimi kurs bitirme belgesine sahip
olmak kosuluyla motosikletli kurye olarak dagitim
isletmeciligi veya kargo isletmeciligi yapan

firmalarda en az 3 yil ¢alistigini belgelendirenler

e Yasal Haklar ve Mesleki

Yukumlaliukler

Hukuk, isletme, kamu yoOnetimi, iktisat, calisma
ckonomisi ve endistri iligkileri, maliye,
uluslararasi iliskiler, lojistik yonetimi, uluslararasi
ticaret ve lojistik yonetimi, uluslararasi lojistik ve
tagimacilik, ulastirma miihendisligi boliimlerinden

en az lisans diizeyinde mezun olanlar

e s Saglhig ve Giivenligi (ISG),
Cevre Koruma Onlemleri ve Kalite

Gereklilikleri

e Miisteri Memnuniyeti ve Iletisim

Is saghg ve giivenligi boliimiinden en az 6n lisans
diizeyinde mezun olup egiticinin egitimi

sertifikasina sahip olanlar

Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca onayli
A, B veya C sinifi is giivenligi uzmani belgesine
sahip olanlar

En az on lisans mezunu olup Milli Egitim
Bakanligt veya milli egitim miidirliiklerince
diizenlenen trafik ve cevre Ogreticiligi belgesine

sahip olanlar

fletisim, halkla iliskiler, isletmecilik, pazarlama,
insan kaynaklari, lojistik bolimlerinden en az 6n
lisans diizeyinde mezun olup egiticinin egitimi

sertifikasina sahip olanlar

e Arag¢ Bakimi ve Kontrolii

Ulastirma ve trafik hizmetleri, lojistik, makine,
motor, otomotiv, mekatronik boliimlerinden en az
On lisans diizeyinde mezun olup egiticinin egitimi

sertifikasina sahip olanlar




e En az 6n lisans mezunu olup direksiyon egitimi
Ogreticiligi belgesine sahip olmak kosuluyla 6zel
motorlu tasit siirticiileri kurslarinda ilgili alanda
(M, Al, A2, A ve Bl) en az 3 yil egitmen olarak

calisanlar

e En az o6n lisans mezunu olup Ik Yardim

Yonetmeligi kapsaminda alinmis ve gecerliligi
. devam eden ilk yardim egitmeni sertifikasi veya
e Ik Yardim ‘ ‘ » o
ilkyardimci/ilk yardim kurs bitirme belgesi ile
birlikte egiticinin egitimi kurs bitirme belgesine

sahip olanlar

e Psikoloji, psikolojik danismanlik ve rehberlik,

o Trafik Adabs felsefe grubu 6gretmenligi bolimlerinden lisans

. ) o diizeyinde mezun olanlar
e Meslek Etigi ve Mesleki Gelisim

Faaliyetleri e Ulastirma, kara yolu wulasmmi ve trafik

boliimlerinden en az 6n lisans diizeyinde mezun

olup egiticinin egitimi sertifikasina sahip olanlar

e Gida miihendisligi, ziraat mithendisligi, beslenme
ve diyetetik boliimlerinden en az lisans diizeyinde

mezun olanlar

e Yiyecek icecek hizmetleri, gida teknolojisi
e Hijyen Kurallari bolimlerinden en az 6n lisans diizeyinde mezun
olup egiticinin egitimi sertifikasina sahip olmak
kosuluyla Hijyen Egitimi Y onetmeligi
kapsaminda Bakanligimizca verilen belgeye sahip

olanlar

PROGRAMIN SURESI

Program giinde en fazla 8 ders saati olacak sekilde uygulanir.
Teorik Egitim Siiresi : 21 ders saati

Uygulamali Egitim Stiresi : 4 ders saati

Toplam Siire : 25 ders saati



PROGRAMIN UNITE/KONU, KAZANIM VE SURE DAGILIMI

SRC KURYE KURS PROGRAMI UNITE/KONU, KAZANIM VE SURE TABLOSU

UNITE/KONU KAZANIM VE ACIKLAMALARI SURE
A. KURYELIK MESLEGI iLE A.1.1. Kuryelik meslegi ile ilgili kavramlari tanimlar. Teorik Egitim
ILGILi TEMEL BILGILER 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu'nun 3’lincii maddesinde yer Stiresi:
1. Kuryelik Mesleginin Tanimi ve alan “tagima”, “tasimaci” ve “kargo "tamimlari ile Karayolu Tasima 3 Ders Saati
Onemi Yonetmeligi 'nin 4 iincii maddesinde yer alan kuryelik meslegi ile ilgili
2. Kuryenin Gorev ve Sorumluluklari kavramlar itizerinde durulur.
3. Kuryenin Temel Nitelikleri A.1.2. Kuryelik mesleginin ulagtirma hizmetlerindeki 6nemi hakkinda Uygulamali Egitim
4. Giivenli Siiriis ve Kisisel Giivenlik ¢ikarimda bulunur. Stiresi:
5.

Ekonomik Ara¢ Kullanma

A2.1.

Kuryelik mesleginin, zamaninda ve giivenilir teslimatlar saglayarak
bireylerin ve isletmelerin giinliik operasyonlarini sorunsuz bir sekilde
stirdiirmesine ve miisteri memnuniyetini artirmasina olanak tanidigi
vurgulanir.

Kuryenin gorev ve sorumluluklarini agiklar.

Gonderi teslimati, alim ve dagitim, giizergah planlama, giivenlik,
iletisim, miisteri memnuniyeti gibi genel prosediirler iizerinde

durulur.




A.3.1. Kuryede bulunmasi gereken temel nitelikler hakkinda ¢ikarimda

bulunur.

Karayolu Tasima Yonetmeligi'nin 34 ’lincii maddesi tizerinde
durulur.

Zaman yonetimi, etkili iletisim becerileri, dikkat ve titizlik,
organizasyon yetenegi, fiziksel dayanikliik, ara¢ kullanma
bilgisi, problem ¢ézme, giivenilirlik, teknoloji kullanumi, diizenli
olma gibi nitelikleri agiklanir.

Ogrenme-Ogretme siirecinde adalet, ¢aliskanlik, duyarlilik,
diiriistliik, mahremiyet, miitevazilik, sabir, saglikli yasam, saygt,
sevgi, sorumluluk, tasarruf, temizlik, vatanseverlik ve

yardimseverlik degerlerine yer verilir.

A.4.1. Motosikletli kurye hizmetlerinde giivenli siiriis i¢in dikkat edilmesi

gereken hususlar agiklar.

2918 sayili Karayollar Trafik Kanunu’nun 46, 51, 54, 57 ve
66°nct maddeleri kapsamindaki trafik kurallarimin ihlali
sebebiyle meydana gelen trafik kazalar: ve bu kazalara iliskin
istatistikler,  yogun  sehir  trafiginde olasi  riskler,
gidonu/direksiyonu dogru tutma teknigi, dogru siiriig pozisyonu,
motosikletle yiik tasima yontemleri, ayna kullanimi, viraj alma

teknikleri, kaymaya (tutunma kaybina) karsi alinacak énlemler,




kor noktalar, goriiniirliik (far ve renkli yelek kullanimi),
ongoriilii siiriis (trafikteki siirticii, yaya ve diger canlilarin riskli
davraniglarint éngorme ve dogru pozisyon alma), hiz kontrolii,
takip mesafesini ayarlama, frenleme teknikleri, farkli hava
kosullarinda ve zeminlerde siiriis teknikleri, c¢alisma ve
dinlenme siireleri, dijital araglarin siiriis  giivenligini
etkilemeyecek sekilde kullammi, acil durumlarda manevra
teknikleri, gece siiriigii ve park etme konulari iizerinde durulur.

o Motosikletli kurye hizmetlerinde kisisel giivenligin ve gonderi
giivenliginin saglanmast igin teslimat noktalarinin (sokak, bina
vb.) giivenlik agisindan degerlendirilmesi, siipheli durumlarin
ongoriilmesi, giivenli para/nakdiye teslimi yontemleri, aragtan
uzaklasildiginda motosikletin giivenliginin saglanmasi, saldirt
ve gasp durumunda yapilmasi gerekenler tizerinde durulur.

o Ogrenme-6gretme siirecinde duyarlilik, sabwr, saghkli yasam,
saygt ve sorumluluk degerlerine yer verilir.

A.4.2. Motosikletli kurye hizmetlerinde giivenli siiriis ilkelerini dikkate alir.




A.5.1. Motosikletli kurye hizmetlerinde ekonomik ara¢ kullanimi igin
yapilabilecek uygulamalara 6rnekler verir.

o Yakit tasarrufuna yonelik siiriis teknikleri, viteslerin dogru
kullamimi, ani hizlanma ve sert frenlemeden kaginma, diizenli
ara¢ bakimi ile lastik basincinin stiriis ekonomisine etkisi,
giizergdh ve zaman planlamasinin maliyetleri azaltmadaki rolii
tizerinde durulur.

o Ogrenme-ogretme siirecinde duyarlilik, saghkli yasam, saygi,
sorumluluk, tasarruf, temizlik ve vatanseverlik degerlerine yer
verilir.

A.5.2. Motosikletli kurye hizmetlerinde ekonomik ara¢ kullanmaya 6zen

gosterir.

B. YASAL HAKLAR VE MESLEKI
YUKUMLULUKLER
1. Kuryenin Yasal Haklar
2. Kuryenin Mesleki Yikimliliikleri
3. Gizlilik, Veri Koruma ve Bilgi
Giivenligi

4. Tiketici Haklan

B.1.1. Kuryenin yasal haklarini siniflandirir.
o 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu ve Karayolu Tasima
Yonetmeligi kapsaminda kuryenin yasal haklart tizerinde durulur.
o Karayolu Tasima Yoénetmeliginin 33 ’lincii maddesi ve 40’mnci

maddesinin kirk birinci fikrast iizerinde durulur.

Teorik Egitim
Siiresi:

5 Ders Saati

Uygulamali Egitim
Siiresi:




4857 sayil Is Kanunu kapsaminda isci ve isverenin tanimi, is
sozlesmesi ve ¢esitleri, iy sozlesmesinin feshi, iicretlerin
odenmesi, hafta tatili, ara dinlenme, yillik izin konulart iizerinde
durulur.

5510 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun 13, 14 ve 16’nci
maddelerinin tamami, aynt kanunda gecen zorunlu kisa ve uzun
vadeli sigortalar, 4447 sayili Issizlik Sigortas: Kanunu nun
47 ’nci maddesi kapsaminda igsizlik sigortasimin tammi ile ayni
kanunun 49 ’uncu maddesinin ilk dort fikrast ve 50’nci
maddesinin tamamu iizerinde durulur.

Serbest ¢alisan kuryelerin de ayni yasal hak ve sorumluklarinin

bulundugu vurgulanir.

B.2.1. Kuryenin mesleki yiikiimliiliiklerini agiklar.

4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu'nun 3, 4, 5 ve 7’nci
maddeleri tizerinde durulur.

Karayolu Tasima Yonetmeligi'nin 4’iincii maddesindeki ortak
tammlar, 6’nc1 maddesinin onuncu ve on ikinci fikralari, 8’inci
maddesi, 13’iincii maddesi, 14 ’iincii maddesinin on ikinci ve
yirmi birinci fikralari, 24 tincii maddesinin birinci fikrasinin (g)
bendi ve ii¢iincii fikrasi, 25 ’inci maddesinin birinci fikrasinin (e)

bendi, 34 ve 43 ’iincii maddelerinde gecen yiikiimliiliikler, 40 inci
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maddesinin dokuzuncu, on dordiincii, on besinci, otuzuncu, otuz
ikinci ve otuz tigtincii fikralari ile 43/4 maddesi tizerinde durulur.
2918 sayiuli Karayollart Trafik Kanunu’nun 78’inci maddesi
kapsaminda koruyucu tertibat kullanma zorunlulugunun yani sira
gonderi giivenligini saglama, bozulabilir gida iiriinlerini ve
soguk zincir gonderileri tasima ve teslim etme, trafik kurallarina
uyma, ekipman ve ara¢ bakimi, miisteri bilgilerini koruma ve
vasal diizenlemelere uyma yiikiimliiltikleri tizerinde durulur.

Ogrenme-ogretme stirecinde sorumluluk degerine yer verilir.

B.2.2. Tasinmasi kurye i¢in risk olusturabilecek gonderilere 6rnekler verir.

Tehlikeli ve yasak maddeler, canli hayvanlar, kirilabilir ve
degerli esyalar, motosikletin dengesini bozacak agwrlik ve

biiyiikliikteki maddeler iizerinde durulur.

B.3.1. Veri gizliligi ve gilivenliginin saglanmasi konusunda mevzuat

hiikiimlerine uygun ¢alismanin 6nemi hakkinda ¢ikarimda bulunur.

6698 sayu Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu, veri erisiminin
ve kullanmiminmin  sumwrlandiriimasi, veri gsifreleme, giivenlik
tedbirlerinin alinmasi ve yetkisiz erigimlerin dnlenmesi konulart
ele alimr.

Osgrenme-6gretme siirecinde saygi, mahremiyet, duyarlilik ve

sorumluluk degerlerine yer verilir.
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B.4.1. Kuryenin tiiketici haklartyla ilgili ylikimliiliiklerini aciklar.

Tiiketicilerin  dogru ve eksiksiz  bilgiye erigim, tiikeciti
mahremiyeti (izinsiz video ve fotograf ¢ekimi, sosyal medya
paylasimi  vb.) giivenli iiriin ve hizmet alma, iiriin veya
hizmetlerdeki kusurlardan dolayr tazminat ve onarim, yaniltici
reklam ve haksiz uygulamalara karsi korunma haklar: iizerinde
durulur.

Tiiketicilerle ilgili sikdyet ve uyusmazliklarin etkili bir sekilde
coziilmesi gerektigi vurgulanir.

Ogrenme-ogretme siirecinde saygi, mahremiyet, duyarlilik ve

sorumluluk degerlerine yer verilir.

C. MUSTERI MEMNUNIYETI VE
ILETiSiM

1.

2
3.
4

Miisteri Memnuniyetinin Onemi
Miisteri Odakli Hizmet Yaklagimi
Miisteri ile Etkili Iletisim Kurma
Miisteri Sikayeti YOnetimi

C.1.1. Kurye hizmetlerinde miisteri memnuniyetini saglamanin énemini

yorumlar.

Miisteri memnuniyetini  saglamak i¢in oncelikle miisteri
beklentilerinin anlasilmasi gerektigi vurgulanir.

Miisteri memnuniyetinin isletme basarisi ve miisteri iliskileri
lizerindeki etkisi ele alinir.

Miisteri memnuniyetinin miisteri baghligr olusturmaya, gsirket

itibarimi ve gelirlerini artirmaya etki ettigine deginilir.

Teorik Egitim
Siiresi:

1 Ders Saati

Uygulamali Egitim
Stiresi:
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C.2.1. Miisteri odakli hizmet anlayisinin kurye hizmetleri tizerindeki etkisi
hakkinda ¢ikarimda bulunur.

o Miisteri beklentilerinin karsilanmasi, miisteri memnuniyetinin
saglanmasi ve etkili iletisim kurulmasinin siirdiiriilebilir basariya
ve is verimliligine etkisi iizerinde durulur.

o Miisteri odakli hizmet anlayisinin kuryeler tizerinde olusturacagi
stres, stres yonetimi teknikleri (nefes egzersizleri, molalarin etkin
kullanimi, gergek¢i zaman planlamasy), fiziksel dayaniklilik (uzun
stire motosiklet kullamimina yénelik durug, esneme hareketleri ve
tekrarlayan zorlanma (RSI) ve yaralanmalarindan korunma)
konulart iizerinde durulur.

C.3.1. Miisteri ile etkili iletisim kurmada dikkat edilmesi gereken hususlari
aciklar.

e Aktif dinleme, empati kurma, olumlu dil kullanma, beden dilini
dogru kullanma, net ve acik iletisim kurma, ses tonunu ve hizini
ayarlama ve teknolojiyi etkin ve dogru kullanma konular:

tizerinde durulur.
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o  Miisteri iligkilerinde karsilasilabilecek fiziki engeller (giiriiltiilii
ortamlar ve baglanti problemleri), dil farkliliklar, algi
farkliliklar: (ayni durumun farkl sekilde yorumlanmasy), farkl
miisteri profilleri, zaman baskist ve dikkat daginiklig: seklindeki
iletisim engellerine deginilir.

o Ogrenme-ogretme siirecinde saygi, sabir, sorumluluk, duyarhiik
ve diirtistliik degerlerine yer verilir.

C.3.2. Kuryelik hizmetleri sirasinda miisteri ile etkili iletisim kurar.
C.4.1. Kurye hizmetlerinde karsilasilabilecek miisteri sikayetlerine 6rnekler
Verir.

Geg teslimat, hasarli veya eksik iiriin teslimati, yanls adrese

teslimat, yetersiz ve saygisiz iletisim, ticret odemeleri, teslimatta

ozensizlik durumlart iizerinde durulur.
C.4.2. Kurye hizmetlerinde miisteri sikayetlerini yonetme stirecinde dikkat
edilmesi gereken hususlari agiklar.

e Miisteriyi dinleme ve anlama, profesyonel ve sakin bir tutum
sergileme, ¢oziim odakli yaklagsma, dogru ve agik iletisim kurma,
zamaminda geri doniis saglama, diiriist ve seffat olma hususlari
ele alinir.

e Ogrenme-Ogretme siirecinde saygi, sorumluluk, duyarlilik ve

diiriistliik degerlerine yer verilir.
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C. iISG, CEVRE KORUMA
ONLEMLERI VE KALITE
GEREKLILIKLERi
1. ISG Kurallar1 ve Acil Durum

Onlemleri
2. Cevre Koruma Onlemleri

3. Kalite Gereklilikleri

C.1.1. Kurye hizmetleri sirasinda karsilasilabilecek durumlari ISG kurallari

ve acil durum onlemlerine uygun olarak degerlendirir.

Motosiklet ve mopedin, bunlarin donammlarimin saghk ve
giivenlik isaretleri ile talimatlara uygun sekilde kullanimi, 2918
sayilr  Karayollart Trafik Kanunu ile Karayollart Trafik
Yonetmeligi’nde belirtilen mevsime uygun kisisel koruyucu
donamimlarn  kullanumi, motosikletin  bakim ve periyodik
kontrollerinin takibi, aractan velveya trafik sartlarindan
kaynaklanabilecek risklere karsi alinmasi gereken énlemler, kaza
ve acil durumlarda motosiklete ve gonderiye ait acil durum
prosediirleri tizerinde durulur.

Ogrenme-ogretme  siirecinde sorumluluk, saghkl yasam ve

duyarlilik degerlerine yer verilir.

C.2.1. Kurye hizmetlerinde alinmas1 gereken ¢evre koruma 6nlemlerini

siralar.

Kullamim disi kalan ara¢ gereg, ekipman ve malzemelerin
mevzuata uygun gsekilde atiga ayrimasi ve tasnif edilmesi;
guriltii ve hava kirliligini onlemek icin alinmas: gereken
onlemler tizerinde durulur.

Ogrenme-Ogretme  siirecinde sorumluluk, saghkli yasam ve

duyarlilik degerlerine yer verilir.

Teorik Egitim
Siiresi:

1 Ders Saati

Uygulamali Egitim
Stiresi:
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C.3.1. Kurye hizmetlerinde kalite gereklilikleri ile ilgili bilgileri agiklar.

Is siireclerinde olumsuzluklarin giderilmesi ile ilgili gériis Ve
onerilerin ilgililere iletilmesi, kalite ve performans hedeflerinin
belirlenmesi ve gerceklestirilmesi konulari iizerinde durulur.

Ogrenme-Ogretme  siirecinde sorumluluk, saghkli yasam ve

duyarlilik degerlerine yer verilir.

D. IS ORGANIZASYONU
1. Giizergah Planlamas: ve Dijital
Araclarin Kullanimi

2. Kayit ve Raporlama

D.1.1. Kurye hizmetlerinde giizergah planlama siirecinin temel asamalarini

siralar.

Calisma bolgesindeki yol yapim/bakim ¢alismalarimn, gidis-
gelis, tek yon gibi trafik akis yonii ve yogunlugu ile ilgili bilgilerin
incelenmesi; inceleme sonuglarina ve meteorolojik kosullara
gore ulagim planlamasinin yapilmasi, kurye uygulamalarinin
ileri kullamimi (rota optimizasyonu, miisteri geri bildirim
sistemleri, dijital imza/onay stiregleri), dijital giivenlik [cihaz
(telefon) giivenligi (PIN/parola) kisisel verilerin ve miisteri
verilerinin  korunmasi, sahte/oltalama mesajlarina  karsi
farkindalik], teknik sorunlarin  ¢oziilmesi (uygulamalarin
calismadigr veya GPS sinyalinin kayboldugu yedek iletisim ve

yolbul uygulamalarmmin kullanimi) ve kalite ve performans

Teorik Egitim
Siiresi:

1 Ders Saati

Uygulamali Egitim
Stiresi:

1 Ders Saati
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hedeflerine gore is planimin olusturulmas: asamalart iizerinde
durulur.

o Ogrenme-Ogretme  siirecinde  sorumluluk  ve  caliskanlik
degerlerine yer verilir.

D.1.2. Kurye hizmetlerinde giizergah planlamas1 yapar.
D.2.1. Kurye hizmetlerindeki is siireglerinin kayit ve raporlanmasi ile ilgili
bilgileri aciklar.

e Ulastirilan gonderilere ait bilgilerin giinliik kayitlarinin tutularak
ilgililere iletilmesi, trafik kazast ve ramak kala olay raporlarinin
teknik formatlara ve prosediirlere gore hazirlanmasi konulari
tizerinde durulur.

o Ogrenme-Ogretme  siirecinde  sorumluluk ve  ¢aliskanlik
degerlerine yer verilir.

D.2.2. Kurye hizmetlerindedeki is siiregleri ile ilgili kayit ve raporlama

islemlerini yapar.

E. GONDERI ULASTIRMA E.1.1. Gonderi ulagtirma oncesi ulasim hazirliginin agsamalarini siralar. Teorik Egitim
1. Ulagim igin Hazirlik e Motosiklet veya mopedin yakitimin yeterli miktarda olup Siiresi:
2. Is Emrini Degerlendirme olmadigimin  kontrol edilmesi, is siireglerinde kullanilacak 2 Ders Saati
3. Gonderiyi Teslim Alma ekipman ve arag gerecin ¢alisip calismadiginin kontrol edilmesi,
4. Gonderiyi Teslimat Adresine eksik malzemelerin temini igin ilgili kiginin veya birimlerin
Ulastirma bilgilendirilmesi, is siireclerinde bulundurulmasi zorunlu
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Gonderiyi Teslim Etme
Gonderileri Siiflandirma
fade Islemleri

Elde Kalan Génderilerle ilgili

Islemler

belgelerin (Siiriicii belgesi, trafik ve tescil belgesi ve zorunlu
trafik poligesi) kontrol edilmesi gerektigi vurgulantir.
Osgrenme-ogretme siirecinde sorumluluk, tasarruf ve caliskanlik

degerlerine yer verilir.

E.2.1. Is emrini degerlendirme siirecinde dikkat edilecek hususlar1 agiklar.

Cevreye rahatsizlik vermeyecek sekilde uygun park yerinde is
emrini  bekleme; gonderinin  tiriine, trafik  giivenligini
etkileyebilecek hava kogullarina ve uygunluk durumuna gore is
emrini degerlendirerek olumlu veya olumsuz geri bildirimde
bulunma, konulart iizerinde durulur.

Ogrenme-ogretme  siirecinde  sorumluluk — ve  caliskanlik

degerlerine yer verilir.

E.2.2. Is emrini degerlendirir.

E.3.1. Gonderiyi teslim alma siirecini 6zetler.

Gonderinin teslim alinacagi adresi sehir haritasindan Ve
navigasyon (volbul) uygulamasindan tespit etme, ulasim
glizergalim bélgedeki yol ve trafik durumu ile meteorolojik
kosullart  dikkate alarak belirleme, gerektiginde ulasim
glizergdhim trafigin akisina ve hava kosullarina revize etme,
trafik kurallarina ve giivenli siiriis tekniklerine uygun olarak
belirlenen adrese ulagma, mevzuata uygun sekilde tutanak

diizenleyerek gonderiyi teslim alma, gonderiyi zarar gormeyecek

Uygulamali Egitim
Stiresi:

2 Ders Saati
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sekilde motosiklete sabitlenmis tasima aparatina yerlestirme ve
ilgili kisiye ve/veya birime bildirimde bulunma konulart iizerinde
durulur.

Ogrenme-Ogretme siirecinde sorumluluk, tasarruf ve ¢aliskanlik

degerlerine yer verilir.

E.3.2. Gonderiyi bulundugu adresten mevzuata uygun sekilde teslim alir.

E.4.1. Gonderiyi teslimat adresine ulastirma siirecini ozetler.

Gonderinin teslim edilecegi adresi sehir haritasindan veya
navigasyon (yolbul) uygulamasindan tespit etme, ulasim
glizergahint bolgedeki yol ve trafik durumu ile meteorolojik
kosullara gdre belirleme, Qgerektiginde ulasim giizergahin
trafigin akisini ve hava kogullarin takip ederek revize etme ve
gonderiyi teslimat adresine giivenli sekilde ulastirma konular
tizerinde durulur.

Ogrenme-ogretme siirecinde sorumluluk, tasarruf ve ¢aliskanlik

degerlerine yer verilir.

E.5.1. Gonderiyi teslim etme siirecini 6zetler.

Motosikleti veya mopedi uygun bir park yerine trafik kurallarina
uygun sekilde park etme, gercek veya tiizel kisi olma durumuna
gore gonderiyi “teslim tutanagi” ile aliciya/almaya yetkili kisiye
teslim etme, ddeme olmast durumunda 6deme islemlerini yapma

ve ilgili isletmeye bildirimde bulunma konulart iizerinde durulur.
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o Ogrenme-Ogretme siirecinde sorumluluk, diiriistliik ve caliskanlik
degerlerine yer verilir.
E.5.2. Gonderiyi belirlenen adresteki ilgiliye teslim eder.
Gergek veya tiizel kisi olma durumuna goére gonderiyi “teslim

’

tutanagr” ile alictya/almaya yetkili kisiye teslim etmesi, odeme
olmast durumunda 6deme iglemlerini yapmasi ve ilgili isletmeye
bildirimde bulunmasi beklenir.

E.6.1. Gonderileri smiflandirma islemlerinde dikkat edilecek hususlari
aciklar.

e Posta ve Kargo Hizmetleri Usul ve Esaslarimin 32°nci
maddesindeki kargo hizmetleri ile ilgili hususlar ele alinir.

o Ogrenme-ogretme siirecinde sorumluluk degerine yer verilir.

E.6.2. Gonderileri talimatlara uygun sekilde siniflandirir.
E.7.1. Gonderilerin iade islemlerini agiklar.

o Karayolu Tasima Yonetmeligi’'nin 43/A maddesinin ikinci ve
dordiincii fikrasi tizerinde durulur.

e Gonderinin giivenliginin saglanmasi, teslim edilememe nedeninin
dogru ve eksiksiz sekilde kayit altina alinmasi, iade siirecinin
belirlenen prosediirlere uygun sekilde yiiriitiilmesi, gecikmeye yol
a¢madan ilgili birime ulastirilmasi ile miisteri ve isverenin

zamaninda bilgilendirilmesi konulari tizerinde durulur.
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o Ogrenme-Ogretme siirecinde sorumluluk, diiriistliik ve caliskanlik

degerlerine yer verilir.
E.7.2. Teslim edilemeyen gonderilerin iade islemlerini yapar.
E.8.1. Elde kalan gonderilerle ilgili yapilmasi gereken islemleri agiklar.

o FElde kalan gonderilerin giivenli ve uygun kosullarda muhafaza
edilmesi, kayit ve teslim tutanaklarimin diizenlenmesi, yetkisiz
kullanim ve kayiplarin onlenmesi, iade veya yeniden yonlendirme
islemlerinin belirlenen usul ve talimatlara uygun gsekilde
gercgeklestirilmesi konulari tizerinde durulur.

o Ogrenme-Ogretme siirecinde sorumluluk ve diiriistliik degerlerine
yer verilir.

E.8.2. Elde kalan gonderilerle ilgili islemleri talimatlara uygun sekilde
gerceklestirir.

F. ARAC BAKIMI VE KONTROLU
1. Aracin Temizlik ve Lastik Kontroli

2. Mekanik ve Elektronik Kontroller

F.1.1. Aracin temizliginin ve lastiklerinin kontrol edilmesinde dikkat
edilecek hususlar1 agiklar.

o Ara¢ plakasimin okunurlugunun ve dis temizliginin kontrol
edilmesi, gerektiginde uygun temizlik malzemesi ile temizlenmesi;
lastiklerin iizerinde patlak, kesik ve balon olup olmadiginin
kontrol edilmesi; lastiklerin hava basincinin kontrol edilmesi ve

ayarlanmaszi; lastiklerin dis derinliginin kontrol edilmesi, asinma

Teorik Egitim
Siiresi:

1 Ders Saati
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tespit edilmesi durumunda ilgililere bilgi verilmesi; lastiklerin
mevsim sartlarina uygunlugunun Kkontrol edilmesi, mevsim
sartlarina uygun olmamasi: durumunda ilgililere bilgi verilmesi
gerektigi vurgulanir.

Ogrenme-ogretme siirecinde sorumluluk, diiriistliik ve caliskanlik

degerlerine yer verilir.

F.2.1. Mekanik ve elektronik kontroller sirasinda dikkat edilecek hususlari

aciklar.

Aracin altina bakilarak herhangi bir yag velveya yakit sizintist
olup olmadigimin kontrol edilmesi, sizinti tespit edilmesi
durumunda ilgililere bilgi verilmesi gerektigi vurgulanir.

Aydinlatma ve ikaz siklart ile fren, korna ve aynalarin kontrol
edilmesi; bu unsurlarda eksiklik tespit edilmesi durumunda
ilgililere bilgi verilmesi ve basit arizalarin giderilmesi konular

tizerinde durulur.

Ogrenme-ogretme stirecinde sorumluluk degerine yer verilir.

Uygulamali Egitim
Stiresi:
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G. ILK YARDIM

1.
2.

Temel Ilk Yardim Bilgisi
Hastay1/Yaraliy1 ve Olay
Yerini Degerlendirme

Temel Ilk Yardim Uygulamalar

Tasima Teknikleri

G.1.1. Ilk yardimla ilgili temel bilgileri agiklar.

Ilk yardim, ilk yardimci, acil tedavi, hayati tehlikeyi ortadan
kaldirma, insan viicudunu olusturan sistemler, hayat kurtarma
zinciri, yasamsal fonksiyonlarin  siirdiiriilmesini  saglama,
hasta/yaralimin durumunun kotiilesmesini onleme,  iyilesmeyi
kolaylastirma,  Kwrik/sok/kanama — durumlarina  ilk  yardim
miidahaleleri ve Koruma-Bildirme-Kurtarma (KBK) konulart
tizerinde durulur.

Ogrenme-6gretme siirecinde sorumluluk, yardimseverlik, saygi,
temizlik, saglikli yasam, merhamet, mahremiyet ve duyarlilik

degerlerine yer verilir.

G.2.1. Hastayi/yaraliy1 ve olay yerini degerlendirmede dikkat edilecek

hususlari siralar.

Trafik kazasina miidahale, kurtarma ekiplerinin (AFAD, itfaiye,
ambulans) miidahale alanlari, acil durum halindeki davranus,
durum degerlendirmesi, bir kazanin komplikasyonlarini énleme,
yangin durumunda tepki, kamyondaki/otobiisteki
kisilerin/yolcularin  tahliyesi, tiim yolcularin  giivenliginin
saglanmasi, saldirganlik durumundaki tepki ve kaza raporunun

hazirlanmasimin temel ilkeleri konular tizerinde durulur.

Teorik Egitim
Siiresi:

2 Ders Saati

Uygulamali Egitim
Stiresi:

1 Ders Saati
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o Ogrenme-Ogretme siirecinde sorumluluk, yardimseverlik, saygi,
temizlik, saglhkli yagsam, merhamet, mahremiyet ve duyarlilik
degerlerine yer verilir.

G.3.1. Duruma uygun temel ilk yardim uygulamasini yapar.

o Kirik, sok ve kanama durumlarina uygun ilk yardim uygulamasini
yapmasi beklenir.

o Ogrenme-ogretme siirecinde sorumluluk, yardimseverlik, saygi,
temizlik, saglikli yasam, merhamet, mahremiyet ve duyarlilik
degerlerine yer verilir.

G.4.1. Duruma uygun hasta/yarali tasima teknigini uygular.

o Acil tasima teknikleri, siiriikleme yontemi, Rentek Manevrasi, kisa
mesafe tasima teknikleri, sedye iizerine yerlestirme teknikleri,
sedye ile tasima kurallari ve c¢iplak elle tasima ydntemini
uygulamasi yapmasi beklenir.

o Ogrenme-Ogretme siirecinde sorumluluk, yardimseverlik, saygi,
temizlik, saglkli yagsam, merhamet, mahremiyet ve duyarllik

degerlerine yer verilir.
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H. TRAFIK ADABI

1.

Adap ve Trafik Iliskisi

2. Trafikte Temel Degerler
3.
4. Trafikte Hak ihlalleri

Trafikte Iletisim

H.1.1. Adap ve trafik iliskisini yorumlar.
Trafikte kurallara wymanin yalnizca yasal bir zorunluluk degil
saygi, sabiwr, nezaket, sorumluluk, baskalarimin can ve mal
gilivenligini gozetme gibi adap ilkelerinin giinliik yasamdaki somut
bir yansimasi oldugu vurgulanir.

H.2.1. Trafikte temel degerleri agiklar.

Ogrrenme-()'gretme stirecinde sorumluluk, adalet, dostluk, duyarlilik,
mahremiyet, miitevazilik, sabir, saygi, sevgi, tasarruf, temizlik ve
yardimseverlik degerlerine yer verilir.
H.3.1. Trafikte iletisimle ilgili bilgileri 6zetler.
o Anlayis ve karsilikl iletigim, beden dili ve trafik goreviileri ile
iletisim konular tizerinde durulur.
o Ogrenme-Ogretme siirecinde saygi, dostluk, sorumluluk ve
duyarlilik degerlerine yer verilir.
H.4.1. Trafikte hak ihlallerinin sebep ve sonuglar1 hakkinda ¢ikarimda
bulunur.
e Yasam ve ¢evre hakki, birey ve toplum hakki konulari tizerinde
durulur.
o Ogrenme-ogretme siirecinde saygi, dostluk, sorumluluk ve

duyarlilik degerlerine yer verilir.

Teorik Egitim
Siiresi:

2 Ders Saati

Uygulamali Egitim
Siiresi:
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I. HIJYEN KURALLARI I.1.1. Kurye hizmetlerinde dikkat edilmesi gereken kisisel hijyen kurallarin Teorik Egitim
1. Kurye Hizmetlerinde Kisisel Hijyen aciklar. Stiresi:
Kurallar1 El hijyeni, kigisel bakim, uygun is kiyafeti kullanimi ile kask, eldiven 1 Ders Saati
2. Gonderi Ulastirmada Hijyen gibi koruyucu donanimlarin temizligine iliskin temel hijyen kurallart
Kurallar tizerinde durulur.
I.1.2. Kurye hizmetlerinde kisisel hijyen kurallarina uygun davranir. Uygulamali Egitim
1.2.1. Gonderi ulagtirma siirecinde dikkat edilmesi gereken hijyen kurallarini Siiresi:
aciklar. -
Hijyen Egitimi Yonetmeligi iizerinde durulur.
1.2.2. Gonderi ulastirma siirecinde mevzuatta tanimlanan hijyen kurallarina
uygun davranir.
i. MESLEK ETiGi VE MESLEKI I.1.1. Meslek etigine ve ahilik kiiltiiriine uygun ¢aligmanin dnemini benimser. Teorik Egitim
GELISIM FAALIYETLERI Ahlakh, diiriist, giivenilir, saygili, sabwrli, giiler yiizlii olma, hak ve Stiresi:
1. Meslek Etigi ve Ahilik Kiiltiirii hukuka riayet etme kavramlar: vurgulanir. 2 Ders Saati
2. Mesleki Gelisim Caligmalari [.2.1. Meslegi ile ilgili egitimlere, ¢aligmalara ve faaliyetlere katilmaya
3. Mesleki Bilgi ve Is Birikimlerin istekli olur.
Paylagimi Caliskanlhik ve sorumluluk degerleri vurgulanarak mesleki gelisime | Uygulamali Egitim
vonelik ¢alismalara diizenli ve istekli katilmanin onemi iizerinde Siiresi:

durulur.
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1.2.2. Meslegiyle ilgili mevzuat giincellemelerini takip eder.

1.2.2.

[.2.1.

Kurye hizmetleri ile ilgili kanun, yonetmelik ve yonergelerde yapilan
giincellemeleri takip etmesi beklenir.

Sektorel gelismeleri ve gelisim saglayan aktiviteleri takip eder.
Mesleki bilgi ve becerileri giincel tutma sorumlulugunun, gérevleri
bilingli ve etkin bir sekilde yerine getirmedeki rolii vurgulanarak
sorumluluk degeri desteklenir.

Bilgi ve deneyimlerini birlikte calistig1 kisilere aktarir.

Bilgi ve deneyimlerin birlikte ¢alisilan kisilerle paylasiimasinin is
ortaminda  verimliligi  artirdigi, ekip ruhunu  giiglendirdigi

vurgulanarak yardimseverlik degerinin kazandirilmasi saglanir.

TOPLAM SURE:

25 Ders Saati

27




OLCME VE DEGERLENDIRME iLE iLGIiLi ESASLAR
SRC Kurye Kurs Program1’nin sonunda Milli Egitim Bakanlig1 Ozel Ulastirma Hizmetleri Mesleki

Egitim ve Gelistirme Kurslar1 Yonetmeligi ¢er¢evesinde dlgme ve degerlendirme yapilir.

BELGELENDIRME
Milli Egitim Bakanligi Ozel Ulastrma Hizmetleri Mesleki Egitim ve Gelistirme Kurslari

Yonetmeligi ¢ergevesinde belge diizenlenir.

PROGRAMIN UYGULANMASINDA KULLANILACAK OGRETIM ARAC GERECI
Egitim videolar1

Ders notlar1

Egitim semalar1

Gorseller

Dijital egitim igerikleri

Tasabilir bilgisayar

Projeksiyon cihazi ve perdesi ya da etkilesimli tahta

[k yardim kiti

© 0 N o g bk~ wbhPE

Insan maketi/modeli

-
©

Yolbul uygulamasi
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