MODUL

05

Yolcu Tasima Kurallari

Yolcuyu glivenle bindirip indirmek; bilet, bagaj, evcil hayvan, engelli ve
cocuk yolcu kurallarini 2026 mevzuatiyla uygulamak.

7 konu slayti - 1 soru



MODUL 05 - YOLCU TASIMA

Yolcuyu Bindirme ve indirme

Saga yanas

Gidis yonline gore
yolun en sagina, yolu
kullananlara tehlike ve
engel olmayacak
sekilde dur.
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Ara¢ tamamen
durmadan kapi
acilmaz. Yolcu, yalnizca
aracin sag tarafindan
iner ve biner.

Kaynak: 2918 s. KTK md. 60-64 - Karayollari Trafik Yénetmeligi

Sagi kontrol et

Kapiyl agmadan 6nce
sag ayna ve kamerayla
bisiklet, motosiklet ve

yaya olup olmadigina
bak.

Sol kapi yok

Tasit yolu tarafindaki
sol kapilardan yolcu
indirilmez ve
bindirilmez.

Kapi kapaninca
hareket

Kapilar tam
kapanmadan, son
yolcu oturup kemerini
takmadan arac hareket
ettirilmez.
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MODUL 05 - YOLCU TASIMA

Bilet, Acik Bilet ve Yolcu Listesi

Biletsiz yolcu tasinmaz. Her yolcuya ayri bilet kesilir;
Yolcu bileti / e-bilet bir koltuk ayni sefer icin iki kisiye satilamaz. E-bilet,
elektronik ortamda diizenlenip saklanan bilettir.

Kalkisa 12 saat kalana kadar basvuran yolcuya bilet
Ucretinin tamami iade edilir. Sefer baslayincaya
kadar basvurana acik bilet verilir.

lade ve acik bilet

(2026)

Plaka, arac takip, sofor ve yolcu bilgileri U-ETDS'ye
U-ETDS yolcu islenir. Tarifeli seferde sefer baslayana kadar, arizi,
listesi grup ve mekik seferde en ge¢ 1 saat 6nce
(havalimanindan baslayan seferde 2 saat).

Kaynak: Karayolu Tasima Yén. md. 36, 40 - RG 15.05.2025/32901, 16.05.2026/33255
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ORNEK Yolcu biletini telefonda SMS ile gosteriyor.
Muavin, koltuk numarasini e-yolcu listesiyle
eslestirip yolcuyu 23 numaraya oturtuyor.

ORNEK Izmir-Ankara bileti 23:00 kalkisli. Yolcu
10:30'da iptal ederse tam iade alir. 18:00'de
vazgecerse para iadesi yoktur, ama acik bilet alir.

ORNEK Bursa-Eskisehir seferinde bir yolcu
inegdl'de iniyor. Firma bunu en geg 30 dakika icinde
sisteme islemek zorunda.
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MODUL 05 - YOLCU TASIMA

Bagaj: 30 kg Kurali

KURAL / KAVRAM

Yolcunun 30 kg'a kadar bagaji lcretsiz
tasinir. Her parcaya iki parcali etiket
takilir: Bir parcasi bagaja, digeri bilete
yapistirilir ve bilgiler elektronik olarak
eslestirilir. Etiketsiz bagaj, yolcusu aracta
olmayan esya ve kargo tasinmaz.

Kaynak: Karayolu Tasima Yénetmeligi md. 38

SRC Mesleki Yeterlilik Egitimi - 2026

0 ORNEK OLAY

Izmir-Ankara, 38 kg bagaijli yolcu

Yolcu biri 23, digeri 15 kg iki valizle geliyor. ilk 30 kg Ucretsizdir; 8 kg
icin firma kendi tarifesiyle licret isteyebilir, yer yoksa reddedebilir. iki
valize ayri etiket takilir. Yolcunun yegeni tclincu bir koli getirip otobuse
binmezse koli alinmaz, ¢clinkli yolcusu olmayan esya tasinamaz.

0 Akilda tut: Bagaj, aracin izin verilen azami yuklu agirligini asamaz. Yanici, patlayici ve zehirli esya bagaj bolimiinde de tasinamaz.
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MODUL 05 - YOLCU TASIMA

Evcil Hayvanla Yolculuk

KURAL / KAVRAM

Asi karnesi olan kedi, kopek (tehlikeli
olanlar harig) ve kafes kuslari, 6zel
kafesleri kilitli olmak sartiyla bagaj
bolimiinde ya da sahibinin kucaginda
veya koltugunun ontinde tasinabilir.
Gerekirse yolcusuz, sadece evcil hayvan
icin 6zel sefer dlizenlenebilir.

w
Kaynak: Karayolu Tasima Yénetmeligi md. 38 (Ocak 2020 degisikligi)
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0 ORNEK OLAY

Eskisehir-istanbul, kafesli kedi

Yolcu 5 kg'lik kedisiyle ve asi karnesiyle geliyor. Kedi kilitli,
havalandirmali bir kafeste. Muavin karneyi kontrol ediyor; kafes
yolcunun ayak bosluguna konuyor ve kapagi yolculuk boyunca

acllmiyor. Kafessiz, cantada getirilen bir kopek ise kabul edilmez.

0 Akilda tut: Kafes kilitli, karne yaninda. Hayvan seyir boyunca kafesten ¢ikarilmaz.
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@ MoDUL 05 - YOLCU TASIMA

Degerlendirme sorusu 16

Izmir-Ankara seferinde 38 kg bagaiji olan yolcu icin asagidakilerden hangisi
dogrudur?

ik 30 kg Uicretsizdir, her parca ayri V
etiketlenip biletle eslestirilir

° Bagajin tamami Ucretsiz tasinmak zorundadir

Bagaj etiketlenmeden de yuklenebilir, yeter ki
yolcu aracta olsun

e Fazla bagaj yolcu salonundaki koridora konabilir

Cevap B. KTY md. 38: 30 kg'a kadar bagaj Ucretsizdir. Her parca iki parcali etiketle bilete baglanir. Esya yalnizca bagaj bolimiinde tasinir, etiketsiz

bagaj tasinmaz.
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MODUL 05 - YOLCU TASIMA

Engelli Yolcunun Haklari

&

72 saatte ¢oziim

Arac erisilebilir degilse,
tasimaci engelli yolcunun
talebini en ge¢ 72 saat
icinde karsilar. Aktarma
cihazi talebi bilete ve
SMS'e yazilr.
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&

Ucretsiz destek

Erisilebilirlik hizmetleri
icin ek Ucret alinmaz.
Aktarma cihazi sefer
boyunca aracta kalr.

Kaynak: Erisilebilirlik Yonetmeligi (RG 13.01.2017/29947) md. 7, 12

Yakin koltuk

Tekerlekli sandalyeye en
yakin koltuk yolcuya
ayrilir ve yolcu bu konuda
bilgilendirilir.

=

Egitimli personel

Sofor ve muavin, engelli
yolcuya yardim
konusunda egitimli
olmalidir. Bilet gisesinde
goruntulu isaret dili
hizmeti sunulur.
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MODUL 05 - YOLCU TASIMA

Seyir Boyunca Otobiis ici Kurallar

Emniyet kemeri Tudm yolcular takar; takilmadan ara¢ hareket etmez
Ayakta yolcu Ruhsattaki koltuk sayisindan fazla yolcu alinmaz
Sigara Aracta tatlin Grind icilmez, sofor ve muavin dahil
ikram Ambalajli, tarihi gegmemis, gida mevzuatina uygun
Sofor Uzun sohbet etmez, seyirde ekran ve sesle ugrasmaz
Yolcu davranisi Guvenligi ve diger yolculari bozan davranis yasaktir

Kemer yakamlilagia 2022'den beri acik: Stirlict ve yolcular koruyucu tertibati takmadan arag karayolunda seyredemez.

Kaynak: KTK md. 78 - Trafik Yén. md. 150 (2022) - 4207 s. Kanun md. 2 - KTY
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MODUL 05 - YOLCU TASIMA

Cocuk Yolcular

KURAL / KAVRAM 0 ORNEK OLAY

Minibiis ve sehirlerarasi otobiislerde Trabzon-Rize, 4 ve 9 yasinda iki kardes

koltuk sayisinin en az onda biri kadar

cocuk baglama sistemi, taksilerde en az 46 koltuklu otobiste en az 5 cocuk baglama sistemi var. Muavin, 4
bir tane bulunmali. Otomobilde boyu yasindaki cocuga annenin kucagi yerine cocuk baglama sistemli

150 cm'den kisa ve 36 kg'dan hafif koltugu ayarliyor. 9 yasindaki cocugun kemerini, omuz kayisi boynuna
cocuk, kilosuna uygun cocuk koltugunda degil omzuna gelecek sekilde diizeltiyor.

tasinir.

0 Akilda tut: Kucakta ¢ocuk, kemersiz yolcudur. Ani frende kucaktaki cocuk tutulamaz.

Kaynak: Karayollari Trafik Yonetmeligi md. 150 (16.08.2022 dedisikligi)
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